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Resumé af studiet



Through the problem analysis, it was presented how grading in the danish

Folkeskole is the foundation of young people's further educational opportunities

(Lange, 2020). As part of the performance society, grades have become more

important for young people's opportunities in life and their following success

(Petersen & Krogh: 2021). Although there are negative consequences of the

importance of grades. Grades are still a necessity in a school system to foster

motivation and to have a comparable benchmark for the academic level of the

students (Schoop: 2019; Katznelson & Louw, 2018: 28; Holm-Larsen & Plischewski,

2017: 24-26). Therefore the school system depends on a grading system, which is

why it cannot be abolished. Although grades are a necessity, studies show

challenges regarding the reliability of grading. These grades are thus shown to be

given with a certain degree of randomness; especially in the assessment of

Danish essays. Furthermore, the introduction of the practice of sole assessors has

not improved this reliability (Dolin et al., 2018; Troelsen, 2020). These issues have

led to the following research question:

To what extent will a forced joint assessment practice reduce the noise in

grading of a Danish essay in the Danish Folkeskole?

On the basis of Kahneman et al.s (2021) theoretical apparatus regarding variability,

which is referred to as ‘noise’, two experiments have been established. Through

these experiments the study will investigate whether joint assessment practices

would reduce the noise in grading. In the investigation of this, 51 danish teachers

have been asked to assess a danish essay assignment from a ninth-grade

students final exam in 2021.

In the first experiment the teachers were divided into two groups, where one

group would grade as they usually do (holistic grading) and the other group were

asked to give six grades, one for each assesment criteria from Børne- og

Undervisningsministeriet (analytical grading). Following these six grades, the

group was asked to give an overall grade (holistic). In the first experiment the

study found that an analytical grading-process, where each assessment criteria is

weighted equally, has a significant noise-reducing effect on grading com- pared

to a holistic grading-process.
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Subsequently, it was shown that the postponed overall grade (holistic) did not

have any significant noise-reducing effect on the grading. However, through the

inclusion of control variables, it was found that the effect of the postponed holistic

grading had a significant effect on certain groups of the participants. Here, the

results indicate that assessors who spend more than nine minutes on the

assessment also have a significant noise-reducing effect on the postponed

holistic assessment. This also applies for assessors who are part of the censor

corps as well as assessors who have more than 10 years of experience.

After the first experiment the assessors were asked to indicate which grades they

could imagine other assessors might give the essay. Through this, a subsequent

grade was created. By doing this for every assessor a new group was formed. This

group or ‘crowd-within’ was the foundation for the second experiment. According

to Kahneman et al. (2021), this ‘crowd-within’ can compensate for the noise that

arises from the practice of sole assessors because the assessor is critical of their

own assessment. When the effect of the noise in the ‘crowd-within’ was

examined, there were no significant results; neither in the control group nor in the

experiment group. In the end, however, it turned out that the effect of the two

experiments combined had a significant noise-reducing effect. In other words,

the group that first made an analytical assessment followed by a postponed

holistic assessment had a lower noise level in the ‘crowd-within’ than the group

whose assessment practice reflects the Danish teachers' holistic assessment

practice today.
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0. Indledning



“Det er altid en refleksion værd, hvorvidt vi er enige om kriterierne for

karaktergivning”

Sådan lyder det fra en af deltagerne i dette studie, der italesætter en problematik

ved karaktergivningen i folkeskolen. Karakterer gives hele tiden - men disse kan

faktisk betragtes som tilfældigheder. Lærere er forskellige, hvorfor de færreste

lærere vægter de samme kriterier, når de giver karakterer. Nogle lærere vægter

sprog, hvor andre vægter kreativitet. Dette fører til, at to lærere kan give en elev to

forskellige karakterer for den samme opgave. Det er problematisk, når

karaktergivningen i folkeskolen ikke forekommer ensartet, retfærdig og

troværdig. Dette er enebedømmerordningen ved folkeskolens afgangsprøve med

til at problematisere yderligere, idet det nu kun er op til én bedømmer at

bedømme afgangsprøverne, hvormed karaktererne ikke længere er op til

forhandling mellem flere bedømmere.

Desuden bliver karakterer allerede givet fra ottende klasse, hvorfor disse i en tidlig

alder får en central betydning for de unge og deres fremtidsmuligheder.

“Karakterer er ikke noget, vi får - det er noget, vi er!”. Sådan lyder det blandt

folkeskoleeleverne (Dansk center for undervisningsmiljø, 2017: 12). Karakterer får

dermed betydning for individets selvopfattelse og dets muligheder for videre

uddannelse.

Karakterer har været genstand for megen debat. Konklusionen er dog som oftest,

at vi ikke skal vinke farvel til karakterne (Qvortrup, 2018). Paradoksalt er det derfor,

at karaktererne skal være her og har stor betydning for de unge, men når alt

kommer til alt, så er karakterne tilfældige og afhængige af den enkelte lærer. Et

centralt spørgsmål kan derfor stilles: Er det muligt at gøre lærernes

karaktergivning mere pålidelig, så eleverne kan stole på de karakterer, som skal

være afgørende for deres videre færd i uddannelsessystemet?
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1. Problemanalyse og
problemformulering



1.1 Karakterernes betydning for de unge

Karakterer er en integreret del af vores samfund. De fylder hos de unge på både

godt og ondt. Forskning viser, at karaktererne både kan motivere og disciplinere

eleverne til at arbejde hårdere samtidig med, at de også kan forekomme

hæmmende for elevernes nysgerrighed, kreativitet og læring. De unge bliver

præsenteret for karaktererne allerede i udskolingen, hvormed de stifter

bekendtskab med dem i en tidlig alder. I den forbindelse gør det sig gældende, at

elever allerede i 8. og 9. klasse taler om oplevelsen af et reelt karakterpres. Et pres

som fortsætter videre på ungdomsuddannelserne og de videregående

uddannelser. Karakterpresset opstår i sammenhæng med, at de unge oplever et

præstationspres, hvilket sker som følge af, at eleverne oplever at være en del af en

kultur, hvor eleverne, deres forældre, lærerne og hele uddannelsessystemet har

fokus på karakterer (jf. Lange, 2020). Netop denne kultur i form af

præstationssamfundet vil være omdrejningspunktet i det følgende.

Ifølge Anders Petersen og Søren Krogh (2021) ændrede betydningen af karakterer

i samfundet sig i anden halvdel af det 20'ende århundrede, hvor samfundet gik

fra være et disciplinært samfund til at blive karakteriseret som et

præstationssamfund. Præstationssamfundet er med til at stille krav til individer

om konstant at skulle præstere. Dette skyldes, at præstationssamfundet bygger

på et ideal om, at individers præstationer forekommer afgørende for deres

muligheder i livet samt succes i tilværelsen. Præstationskulturen er med til at

skabe en samfundsstruktur, hvor individet selv står med ansvaret for deres

selvudvikling, aktivitet, effektivitet og modstandsdygtighed. Her gør det sig

gældende, at individet er i konstant bevægelse, hvor det handler om at vise

omverdenen en evne til at præstere i samtlige kontekster i livet og dermed vise sit

værd som menneske.

Endvidere gør det sig også gældende, at præstationskulturen er med til at skabe

et behov for inddeling. Individer inddeler hinanden i kategorier på baggrund af

deres præstationer; vindere og tabere, dygtige og ikke dygtige, rigtige og forkerte.

Dermed argumenterer Petersen (2016: 60-61) for, at der kan drages en parallel til

sportsverdenen, hvor det handler om at positionere sig som vinder, da dette

bidrager til status og anerkendelse. Denne tendens til at inddele gør sig særligt
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gældende i ungdomsårene. Her oplever eleverne, at de konstant står i ufrivillig

konkurrence med dem selv og deres skolekammerater, hvori karaktererne spiller

en væsentlig rolle (jf. Lange, 2020). Dette skyldes, at karaktererne på den måde

betragtes som målbare indikatorer for elevernes præstationer, hvor disse i tråd

med præstationssamfundet tillægges en afgørende værdi. Men hvilken

betydning har dette for de unge, som er under uddannelse? Hvilke indirekte og

direkte barrierer kan det siges, at karaktererne er med til at skabe?

1.1.1 Karaktererne som indirekte barrierer

I takt med præstationssamfundets udvikling kan det tydeliggøres, hvordan

karaktererne kan udgøre en indirekte barriere og dermed påvirke eleverne, når

det kommer til deres selvopfattelse og forestillinger om videre muligheder i livet

(jf. Honneth, 2006; Erikson, 1968).

Med afsæt i præstationssamfundet og Honneth (2006) kan det argumenteres, at

karakterer udgør en form for anerkendelse. Honneth påpeger, at anerkendelsen

har forskellig effekt afhængig af, hvor individet modtager denne. Individets

forskellige relationer har dermed forskellige indvirkninger på individets følelse af

anerkendelse. Anerkendelsen i de primære relationer herunder individets familie

ses som afgørende for individets selvtillid, mens anerkendelsen uden for hjemmet

i de sekundære relationer såsom i skolen anses som afgørende for individets

selvværd (Honneth, 2006: 136). Med udgangspunkt heri kan det tydeliggøres, at

karakterne udgør en væsentlig rolle, når det kommer til de unges

selvværdsættelse, da det er i skolen, hvor eleverne modtager disse. Her vil

argumentet være, at høje karakterer vil have en positiv indflydelse på de unges

selvværd, mens de lave karakterer vil have en negativ indvirkning, idet de vil

opleve en følelse af manglende anerkendelse for deres præstationer.

Denne indvirkning og manglende anerkendelse kan endvidere anses som

udfordrende, når det kommer til de unges identitetsudvikling (jf. Erikson, 1969).

Ifølge Erik Eriksons (1969) teori skal et individs identitet forstås som en proces, der

gennem hele livet udvikles i det sociale samspil med andre. Erikson peger på, at

de unge i teenageårene befinder sig i et udviklingsstadie, der er centreret

omkring identitetsdannelse og identitetsforvirring. I den forbindelse kan det

påpeges, at udskolingen som en del af den danske folkeskole udgør tre vigtige
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skoleår for eleverne, da det er tre år, hvor der lægges op til, at eleverne

gennemgår en faglig, social og personlig udvikling (EVA, 2020: 3). At eleverne i

udskolingen befinder sig i en periode af deres liv, hvor deres identitet er under

stor udvikling kan dermed argumenteres at have betydning, når det kommer til

den anerkendelse eller mangel på samme, som karaktererne giver eleverne.

I forlængelse af ovenstående kan det argumenteres, at præstationskulturen og

anerkendelsen er med til at påvirke de unge i deres identitetsudvikling og

dermed selvopfattelse. Her vil en manglende anerkendelse i form af lave

karakterer kunne påvirke de unges selvopfattelse negativt, mens en følelse af

anerkendelse dog vil påvirke dette positivt. Netop de unges selvopfattelse kan ses

at have betydning, når det kommer til de unges uddannelsesvalg. Dette kommer

til udtryk i en undersøgelse lavet af CEFU i 2015. Her viste det sig, at 22 % af de

unge angav, at deres valg af ungdomsuddannelse afhang af, hvorvidt de følte sig i

stand til at gennemføre uddannelsen (CEFU, 2015: 28). Hermed kan det påpeges,

at de unges selvopfattelse ses at have betydning, når det kommer til

uddannelsesvalg.

1.1.2 Karakterernes negative følgevirkninger

Foruden karaktererne kan siges at udgøre en indirekte barriere, når de får

betydning for de unges selvopfattelse, så kan det endvidere belyses, hvordan

karakterer kan have negative følgevirkninger i form af pres og stress. Dette sker

ud fra en forståelse af, at eleverne oplever at være en del af det ovennævnte

præstationssamfund, der baserer sig på et ideal om konstant at skulle præstere,

hvilket er med til at skabe en følelse af pres og stress. Presset henviser til den

forventning, som individer oplever til deres præstation, mens stress er en

belastningstilstand, der opstår, når kravene til individet overstiger ressourcerne (jf.

Ladegaard et. al, 2017: 11+33).

Børns Vilkår lavede i 2021 en undersøgelse af folkeskolen, hvor de undersøgte det

pres og stress, som folkeskoleeleverne oplever. Undersøgelsen finder, at mere end

halvdelen af pigerne samt hver tredje dreng i 9. klasse ‘tit’ eller ‘altid’ oplever en

følelse af at være presset. Endvidere er der indikationer på, at dette pres har

indflydelse på elevernes lyst til at gå i skole. Blandt de elever, der ‘tit’ eller ‘altid’

følte sig presset, angav 25 %, at de ‘sjældent’ eller ‘aldrig’ har lyst til at gå i skole.
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Videre sås det også gennem rapporten, at de skoleelever der ‘sjældent’ eller

‘aldrig’ føler sig pressede er 7 %. Det betyder dermed, at en stor del af eleverne i 9.

klasse oplever pres. Et pres, der ofte medvirker til stress, da eleverne oplever at

være belastet over længere tid. Med hensyn til stress viser undersøgelsen, at 30 %

af pigerne i 9. klasse har oplevet at føle sig stresset ‘hele tiden’ eller ‘ofte’ den

seneste måned, mens dette gør sig gældende for 14 % af drengene (Børns Vilkår,

2021: 8). At de unge oplever at føle sig pressede og stressede kan anses som

værende en udfordring. Dette skyldes, at stress i stigende grad udgør et

folkesundhedsproblem, hvor det både har konsekvenser på individ- og

samfundsniveau (jf. Sundhedsstyrelsen, u.d.).

Af ovenstående kan det tydeliggøres, hvordan præstationssamfundet er med til at

skabe en følelse af pres og stress blandt de unge, hvor dette samtidig ses at

hænge sammen med deres trivsel. Netop de unges trivsel i folkeskolen

undersøgte VIVE i 2020. Undersøgelsen viste, at elevernes trivsel har været

nedadgående i perioden fra 2014 til 2018. Her er det særligt trivslen i udskolingen,

som er faldet mest, hvor målingen viser et fald i trivslen på 3 %-point (VIVE, 2020:

12). At trivslen er faldende blandt eleverne i udskolingen er udfordrende, idet den

er et udtryk for de unges mentale sundhed. Dette sker ud fra en forståelse af, at

mental sundhed er en tilstand af trivsel, hvorved det enkelte menneske er i stand

til at udfolde sine evner, indgå i fællesskaber med andre samt at håndtere

dagligdagens udfordringer og stress (jf. Sundhedsstyrelsen, u.d.-a).

Med afsæt heri kan det belyses, hvordan karaktererne ses at påvirke de unge

indirekte, når det omhandler pres, stress og trivsel - men hvordan kan

karaktererne siges at påvirke de unge mere direkte? Dette vil være omdrejnings-

punktet i det følgende afsnit.

1.1.3 Karaktererne som direkte barrierer

Foruden at karaktererne kan siges at have fået en større betydning som følge af

præstationssamfundet, så kan det endvidere også tydeliggøres, hvordan

karaktererne i henhold til karakterkrav har fået afgørende betydning for elevernes

mulige uddannelsesvalg. For folkeskoleeleverne kommer dette til udtryk gennem

de adgangskrav, der blev indført på ungdomsuddannelserne i 2019. Her gør det

sig gældende, at folkeskoleeleverne skal have et gennemsnit på 5,0 for at blive
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optaget på STX, HTX, eller, HHX, mens det for HF kræver et snit på 4,0. Ligeledes

forekommer der et karakterkrav på 02 i henholdsvis dansk og matematik for at

kunne blive optaget på en erhvervsuddannelse (Børne- og Undervisnings-

ministeriet, 2022).

Hermed kan det argumenteres, at karakterne udgør en direkte barriere, da disse

er med til at åbne og lukke døre i elevernes videre færd i uddannelsessystemet.

Men hvor mange elever er berørt af disse karakterkrav? Dette kan nedenstående

figur give en nærmere indsigt i:

Figur 1.1 viser fordelingen af karaktergennemsnittet i 9. klasse 2020/2021 (Uddannelsesstatistikken,

u.d.)

På figuren kan fordelingen af karaktergennemsnittet i 2020/21 for

prøvekaraktererne i 9. klasse aflæses. Her fremgår det, at 7,3 % ikke ville kunne

opnå adgang til hverken HF eller de gymnasiale uddannelser grundet deres

karaktergennemsnit og de ovennævnte adgangskrav (Børne- og Undervisnings-

ministeriet, 2021 b).

I henhold til ovenstående figur og indførelsen af de nye karakterkrav i 2019

gennemførte Undervisningsministeriet også i 2017 en undersøgelse, hvor de

undersøgte antallet af elever, der ville blive ramt af de nye karakterkrav. Her viste

det sig, at 6 % af de, som blev optaget på STX i 2016, ikke kunne leve op til de nye
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karakterkrav. For HTX og HHX var det henholdsvis 8 % og 10 % af de optagne

elever, der ikke havde fået adgang med de nye krav. Værst så det ud for eleverne

på HF, hvor 22 % af de optagne elever i 2016 ikke kunne få adgang til uddannelsen

med de nye krav (Undervisningsministeriet, 2017). Dette er med til at indikere,

hvordan karaktererne har en væsentlig betydning for de unges

fremtidsmuligheder, idet det tyder på, at de nye karakterkrav for ungdoms-

uddannelserne har direkte betydning for, hvilke uddannelser folkeskoleeleverne

kan søge ind på. Karaktererne fra folkeskolen har herved fået en større betydning,

hvormed de kan argumenteres at udgøre en direkte barriere, da de kommer til at

fungere som sorteringsnøgle, når det kommer til de unge og deres mulige

uddannelsesvalg.

1.1.4 Fordele ved karakterer

I de foregående afsnit er de negative sider af karaktererne i form af indirekte og

direkte barrierer blevet fremlagt. Debatten omkring karakterer forekommer ofte

ensidig og med et overdrevent fokus på de negative konsekvenser af karaktererne

- men hvilke fordele kan der siges at være ved karaktergivning? Dette vil være

omdrejningspunktet i det følgende afsnit.

Først og fremmest kan en fordel ved karaktererne belyses ved, at disse er med til

at give eleverne en idé om, hvor de ligger henne, når det kommer til deres faglige

niveau. Endvidere er det muligt for eleverne at få indblik i, hvordan de rykker sig

indenfor de forskellige fag, da karaktererne kan være med til at afspejle deres

udviklingsforløb. Hermed kan det tydeliggøres, hvordan karakterer ikke

udelukkende har en negativ betydning for trivsel, idet eleverne selv påpeger, at

de har et behov for konkrete indikatorer på deres præstationer, hvor karaktererne

kan forekomme som klare signaler herpå (Katznelson & Louw, 2018: 28).

I flere sammenhænge er der lavet eksperimenter med karakterfrie projekter og

klasser. Ifølge Schoop (2019) har dette både fordele og ulemper, hvor en ulempe

særligt opleves ved, at eleverne bruger karakterne som et pejlemærke, hvilket

ikke forekommer muligt, hvis de ikke gives. Endvidere anser eleverne

karaktererne som en anerkendelse af deres præstation, hvormed de oplever en

følelse af manglende anerkendelse, når de ikke får dem (Ritzau, 2019). I den
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forbindelse kan det påpeges, at elevernes følelse af manglende anerkendelse kan

resultere i dalende motivation.

I forlængelse af ovenstående peger forskning på, hvordan karakterer i skolen kan

være med til at fremme elevernes motivation, der i samme ombæring også er

med til styrke deres faglige læreprocesser. Dette sker ud fra en forståelse af, at

eleverne motiveres til at arbejde hårdere og mere disciplineret, idet karaktererne

forekommer som en ydre motivation. I den forbindelse gør det sig gældende, at

det ofte er gruppen med de fagligt stærke elever, som almindeligvis klarer sig

godt, hvor karakterer kan opleves positivt og motiverende. Dette skyldes, at det

giver eleverne en bekræftelse af, at de er dygtige og kan leve op til de krav, der

stilles, når de skal søge om videre optagelse i uddannelsessystemet (jf.

Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 24-26;  Andreasen, 2019; EVA, 2020).

Med afsæt i ovenstående kan det påpeges, at karakterer også kan siges at have

nogle fordele, når det omhandler anerkendelse, motivation, læring og det at have

dem som et pejlemærke for det faglige niveau.

1.1.5 Karakterer på godt og ondt

I de forrige afsnit er det blevet rammesat, hvordan nutiden bærer præg af en

præstationskultur. En kultur, der bevirker, at individer konstant skal præstere for

at bibeholde deres position (jf. Petersen & Krogh, 2021). I henhold til

uddannelsessystemet blev det tydeliggjort, hvordan præstationskulturen har

været medvirkende til, at karaktererne har fået en øget betydning for eleverne på

både godt og ondt.

Dette sker ud fra en forståelse af, at karaktererne kan udgøre en direkte barriere

for eleverne, idet de anvendes som sorteringsnøgler, når det kommer til

adgangskrav og uddannelsesmuligheder. Foruden de synlige barrierer kan det

også argumenteres, at der forekommer en række usynlige barrierer, når det

omhandler karakterer. Dette sker ud fra en viden om, at karaktererne er med til at

påvirke de unges selvopfattelse, idet de udgør en form for anerkendelse. Samtidig

blev det også belyst, hvordan karaktererne ses at have en sammenhæng med

elevernes følelse af pres, stress og trivsel. Omvendt forekommer karaktererne

også fordelagtige, idet de kan anses som værende drivkræfter, når det kommer til
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motivation, disciplin og læring. Med afsæt heri kan det tydeliggøres, hvordan en

fuldkommen afskaffelse af karaktererne i skolesystemet kan være en udfordring,

idet karaktererne netop kan anses som værende en væsentlig motivationsfaktor

for nogle elever.

1.2 Tilfældighed i karaktergivning

I foregående afsnit blev det tydeliggjort, hvordan karakterer i takt med

præstationssamfundet har fået en stigende betydning på både godt og ondt.

Med henblik på at karaktererne ikke skal medføre en unødvendig belastning vil et

argument være, at karaktererne og karaktergivning skal foregå på en holdbar og

retfærdig måde. Holm-Larsen og Plischewski (2017) belyser i deres forskning, at

reliabilitet, validitet, gennemskuelighed, troværdighed samt retssikkerhed skal

udgøre rygraden i karaktergivning (se afsnit 1.3). Holm-Larsen og Plischewski

(2017) anviser, at karaktergivning ideelt set skal forekomme uafhængig, hvilket

betyder, at denne ikke skal afhænge af, hvor, hvornår og hvordan den finder sted.

Karaktergivning skal dermed opfattes og opleves som værende meningsfuld og

troværdig af både elever, studerende, lærere, censorere samt det omgivende

samfund.

Med afsæt i det ovenstående vil det være relevant at introducere Daniel

Kahneman, Olivier Sibony og Cass R. Sunsteins (2021) nyeste teori om ‘støj’.

Teorien om støj klarlægger, at der forekommer variationer og dermed støj i

beslutninger, som burde være identiske. Kahneman et al.s (2021) påstand er

dermed, at mennesker tror, at de er dygtige til at træffe beslutninger, men når alt

kommer til alt, så er mennesker ofte uenige om de mest simple beslutninger,

hvorved beslutninger i højere grad er karakteriseret ved tilfældighed end

præcision. Med Kahneman et al.s (2021) ord: beslutninger er fyldt med støj.

Kahneman et al. (2021) påviser, hvordan støj kan være årsagen til, at der indenfor

alle områder begås fejl. Det er områder lige fra lægevidenskaben til jura. Støj

findes alle steder, hvor der træffes beslutninger på baggrund af forskellige

vurderinger. Det kan være to læger, som kommer frem til forskellige diagnoser

ved patienter, der har samme sygdom. Eller det kunne være to dommere, der

ender ud med forskellige domme ved to identiske forbrydelser, der er blevet
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begået. Det er altså eksempler fra hverdagen, hvor beslutningerne bliver præget

af tilfældigheder og dermed støj.

“Der vil altid være støj, der gør det svært for enhver at foretage vurderinger og

træffe beslutninger” (Kahneman et al., 2021: 516)

Hermed mener Kahneman et al. (2021), at der i alle vurderingssituationer

forekommer tilfældighed, hvorved der kan stilles tvivl ved vurderingens

pålidelighed og gyldighed. Til trods for, at denne støj finder sted, så belyser

Kahneman et al. (2021), hvordan både enkeltpersoner samt organisationer

ignorerer den og dens betydning, hvilket ofte har store omkostninger til følge.

I tidligere forskning har bias været den primære årsagsforklaring til, hvorfor

mennesker træffer varierende beslutninger. Kahneman et al. (2021) kommer dog i

deres bog med en ny forklaring, som er støj. Hermed påpeger Kahneman et al.

(2021), at bias blot er én del af årsagen til, at der tages varierende beslutninger,

idet de anser støj som endnu en årsagsforklaring - en forklaring som med stor

sandsynlighed er endnu vigtigere og mere betydningsfuld.

Støjen indikerer det simple faktum, at alle beslutningstagere, eksperter og

almindelige mennesker træffer beslutninger, som vinden blæser. En vigtig del af

støj er hermed tilfældigheder, hvor bias anses som noget mere systematisk. Et

eksempel på dette kunne være, at når lærere i folkeskolen konsekvent giver

drengene lavere karakterer end pigerne, så skyldes det bias i form af

kønsdiskrimination. Omvendt når lærerne giver forskellige karakterer for den

samme opgave, så er det et udtryk for støj, fordi dette udtrykker en tilfældighed

(jf. Svarre, 2021). Med afsæt i ovenstående vil argumentet være, at støj

forekommer mere ubevidst, mens bias forekommer som en mere bevidst

handling.

Kahneman et al. (2021) påpeger dermed, at alle beslutninger er påvirket af støj,

hvormed de kan anses som værende tilfældige, varierende og irrationelle. I den

forbindelse kan det argumenteres, at når en elev skal have en karakter for en

præstation, så er selve karaktergivningen også en beslutning, hvormed denne
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ifølge Kahneman et al. (2021) også vil være påvirket af støj. Men hvordan forholder

det sig? Er det muligt at påvise støj i den danske folkeskole?

1.2.1 Folkeskolereformen

De unges første møde med karaktererne sker tidligt, idet de første gang stifter

bekendtskab med dem i folkeskolen, hvor de ses at fylde en del. Dette sker ud fra

en forståelse af, at karaktererne bliver mere afgørende for de unges

fremtidsmuligheder samtidig med, at det efter de nye karakterkrav på

ungdomsuddannelserne i 2019 er blevet mere væsentligt, hvilke karakterer eleven

forlader folkeskolen med. Men hvordan kan det være, at det danske

uddannelsessystem tillægger dem så stor en betydning, når teori indikerer, at

karakterer kan være påvirket af både støj og bias, hvormed de ikke altid vil være

retvisende? Er karaktererne pålidelige eller upålidelige?

Når det kommer til undersøgelser af karakterernes betydning samt deres

pålidelighed, så har særligt folkeskolen og ungdomsuddannelserne været

genstand for store dele af den danske forskning (jf. Dolin et al., 2018; Troelsen,

2020). I en dansk kontekst kan det tydeliggøres, hvordan den ændrede

folkeskolereform har dannet grundlag for evaluering og forskning. Den politiske

aftale vedrørende folkeskolereformen blev indgået den 13. juni 2013 af

Socialdemokratiet, Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre, Venstre, Dansk

Folkeparti og Det Konservative Folkeparti. Den daværende undervisningsminister

Christine Antorini (S) stod i spidsen for folkeskolereformen, som medførte nye

kompetencemål, der havde til hensigt at styrke elevernes læring og trivsel (SFI,

2015). Her gør det sig gældende, at alle folkeskoleelever uanset fremtidsplaner

som minimum skal bestå deres afgangseksamen for at komme videre på en

ungdomsuddannelse. Denne ændring var med til at signalere et paradigmeskifte

i uddannelseskulturen i den danske folkeskole, hvorved folkeskolen ikke længere

blot ses som noget, eleverne skal igennem - men noget de i stedet skal bestå for

at komme videre i uddannelsessystemet. Dette gælder uanset om, eleven søger

videre på en erhvervsuddannelse eller en gymnasial uddannelse (UVM, 2021).

Endvidere kan det også påpeges, at bedømmelsespraksissen ved de skriftlige

afgangsprøver blev ændret som følge af folkeskolereformen. Tidligere var både

læreren og censoren en del af bedømmelsen, hvilket fra sommeren 2016 blev
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ændret til, at elevernes besvarelser udelukkende vurderes af én ekstern statslig

beskikket censor (jf. Troelsen, 2020; Jensen & Nielsen, 2018). Det betyder dermed,

at elevens karakter ikke længere bestemmes som resultatet af en diskussion

mellem lærer og censor, men at det nu blot er én censor, som selv vurderer

elevteksten og bestemmer karakteren. Men hvordan fungerer den nye ordning?

Er den fordelagtig eller udfordrende? Kan støj siges at være et problem?

1.2.2 Evaluering af enebedømmerordningen

På baggrund af folkeskolereformen og herunder enebedømmerordningen

nedsatte Børne- og Undervisningsministeriet en følgegruppe, som havde til

hensigt at evaluere processen over to år. Det første år af evalueringen fandt

følgegruppen gennem en spørgeskemaundersøgelse af 357 censorer, at der

generelt var stor tilslutning til den nye ordning. Her angav 50 % af censorerne, at

de fandt ordningen “særdeles god”, mens 30 % fandt den “nogenlunde”. Dog

havde 81 censorer alligevel valgt at kontakte en anden censor med henblik på

sparring, når det kom til at rette opgaver. Heriblandt angav 97 % af disse censorer,

at sparringen havde hjulpet dem med at gøre vurderingen mere sikker (Dolin et

al., 2018: 4-5).

Trods den positive tilslutning til enebedømmerordningen blandt censorerne, så

påpeger de også en række mangler og problematikker ved den aktuelle ordning.

En af disse mangler er ifølge følgegruppen den manglende feedback til læreren,

som er blevet afskåret i forbindelse med den nye ordning. Følgegruppen

beskriver, hvordan der vil kunne opstå faglige konsekvenser, da læreren ikke

længere modtager feedback og dermed ikke har mulighed for at videreformidle

denne tilbage til eleven (Dolin et al., 2018: 5):

“I dansk er der et mere subjektiv felt. Jeg har en frygt for – og en bekymring for –

om eleverne nu kun får ’den lave karakter’ [den som censorerne tidligere

repræsenterede, red.], idet dialogen er afskaffet. Der er ingen forhandling

længere. Jeg er bevidst om, at der er særlige ’landemærker’ i dansk, som man

skal pejle efter under bedømmelsesarbejdet, men disse er også subjektive”

(Flarup et al., 2019: 20).

I ovenstående citat udtrykker en censor i dansk sin bekymring over den nye

ordning. Censoren er bekymret for, om eleverne nu blot får den lave karakter, som
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censoren ved den gamle ordning typisk var repræsentant for. Hermed kan det

argumenteres, at der opstår en udfordring i, at eleverne muligvis stilles dårligere,

hvorved det vil være sværere at opnå de høje karakterer. Men er dette den eneste

udfordring? Eller er det i højere grad støj, som spiller den afgørende rolle?

Udfordringerne vedrørende den manglende sparring kommer også til udtryk i

følgende citat:

“Hvis man havde en opgave, hvor man fx lå to karakterer fra hinanden, ville man

bede en af de andre om at læse førhen. Det gør man jo ikke mere” (Flarup et al.,

2019: 28)

Af citatet fremgår det, hvordan en censor i dansk og matematik påpeger, at den

manglende sparring betyder, at uenighed omkring karakterer ikke længere bliver

håndteret på samme måde. Tidligere betød en uoverensstemmelse, at censoren

konsulterede med en anden censor, men det er ikke længere en mulighed med

indførelsen af enebedømmerordningen. Ses dette som en fordel eller ulempe?

Hvordan påvirkes rettepålideligheden i henhold til støj?

Netop denne rettepålidelighed blandt censorerne har følgegruppen undersøgt

nærmere. Undersøgelsen tog afsæt i folkeskolens afgangsprøve fra sommeren

2016, hvor 150 elevbesvarelser blev rettet igennem af henholdsvis kontrol-

censorere og ekspertrettere (Dolin et al., 2018: 11). Undersøgelsen klarlagde på

bekymrende vis, hvordan karaktergivningen kan variere fra censor til censor. Her

viste resultaterne, at sandsynligheden var 40 % og 72 % for, at to karakterer givet

af to forskellige censorer var ens i henholdsvis skriftlig dansk og matematik (Dolin

et al., 2018: 17). At sandsynligheden forekommer højere ved matematik sker ud fra

en forståelse af, at dette fag i højere grad baserer sig på klare retningslinjer og

facit sammenlignet med skriftlig dansk, der i højere grad baseres på skøn og

kreativitet. Hermed kan det argumenteres, at et fag som dansk i højere grad er

præget af, at der i bedømmelsen kan vægtes forskellige faktorer.

Ovennævnte sandsynligheder er med til at tydeliggøre, hvordan karaktergivning

kan forekomme tilfældig og upålidelig særligt i skriftlig dansk, hvilket også

kommer til udtryk i følgende citat:
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“Om ikke andet viser tallene med stor tydelighed hvor forsigtig man skal være

med at lægge prøvekarakterer til grund for elevselektion. Det er simpelthen ikke

muligt at give fuldt pålidelige bedømmelser af elevers prøveresultater” (Dolin et

al., 2018: 17).

At der kan stilles tvivl ved pålideligheden af karakterer kan argumenteres at

forekomme udfordrende, når den stigende betydning af karakterer og dets

følgevirkninger tages i betragtning. Men er det rimeligt, at karaktererne spiller så

væsentlig en rolle og udgør en sorteringsnøgle, når forskningen viser, at disse i

høj grad forekommer upålidelige? Ifølge Kahneman et al. (2021) ville ovenstående

netop være et eksempel på, hvordan der i alle beslutninger forekommer støj,

hvorved der kan stilles spørgsmålstegn ved karakterernes pålidelighed og

gyldighed.

1.2.3 Censorerne vurdererer forskelligt

I forlængelse af ovenstående resultater fra Dolin, Nielsen og Rangvids (2018)

evaluering samt tidligere international forskning udarbejdede Solveig Troelsen sin

ph.d.-afhandling: "Forkastet eller anerkendt? Et eksplorativt studie af folkeskole-

elevers afgangseksamen i 'dansk, skriftlig fremstilling’”, som hun udgav i

november 2020.

I Troelsens (2020) undersøgelse har seks beskikkede censorer vurderet syv

forskellige elevtekster fra folkeskolens afgangsprøve i dansk skriftlig fremstilling.

Her viser det sig, at flere af bedømmelserne udmærker sig med forskellige

karakterer (Troelsen, 2020: 154). Dette fremgår af nedenstående tabel:
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Tekst Rasmus Carsten Vibeke Morten Hanne Berit FP9 Gennemsnit

Emre 2 2 4 2 2 2 2 2,3

Marika 7 4 10 4 7 7 7 6,6

Veronica 10 7 7 7 10 10 7 8,3

Samira 7 10 10 4 10 7 12 8,6

Ester 12 7 12 10 12 12 12 11

Patrick 2 2 4 0 0 2 2 1,7

Anna 10 12 12 10 10 7 7 9,7

Tabel 1.2: Tabel fra Troelsen (2020) viser de beskikkede censorers (Rasmus, Carsten, Vibeke, Morten,

Hanne og Berit (dæknavne) karakterer samt opnået karakter ved FP9 visualiseret ved de syv

forskellige elever (dæknavne)

Af ovenstående tabel kan det tydeliggøres, hvordan Troelsen finder støj i

karaktergivningen. Dette ses eksempelvis ved Samira, hvor elevteksten vurderes

til karakteren 12 af en censor, mens en anden censor vurderede selvsamme

elevtekst til karakteren 4. En fuldkommen identisk elevtekst blev dermed af en

censor vurderet som værende en fremragende præstation, mens en anden

censor vurderede den som værende en jævn præstation (jf. 7-trins-skalaen;

Børne- og Undervisningsministeriet, u.d.). Endvidere kan det påpeges, hvordan

elevteksten skrevet af Patrick vurderes til både karakteren 00 samt 4. Elevteksten

svinger dermed mellem at være karakteriseret som den jævne og utilstrækkelige

præstation, hvormed elevteksten i det ene tilfælde forekommer bestået, mens

den i det andet tilfælde anses som værende dumpet (jf. 7-trins-skala; ibid). Her ses

altså klare eksempler på, hvordan der forekommer støj i karaktergivningen.

Troelsens (2020) forskning klarlægger meget overbevisende, hvordan elevtekster

bliver bedømt forskelligt (Troelsen, 2020: 156-157). Hermed stemmer Troelsens

(2020) fund overens med Dolin et al.s (2018) evalueringsresultater. I Troelsens

(2020) afhandling finder hun en gennemsnitskorrelation blandt karaktererne på

0.82, hvilket anses for at være et højt korrelationsniveau sammenlignet de 0.55,

som Dolin et al. (2018) finder i deres evalueringsrapport (Troelsen, 2020: 154; Dolin

et al., 2018: 17). På trods af en forholdsvis høj gennemsnitskorrelation i

afhandlingen, så ændrer dette ikke på, hvordan støjen i karaktergivningen
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forekommer problematisk. Ud fra et demokratisk perspektiv kan det anses som

værende problematisk, at der i bedømmelsen og blandt karaktererne

forekommer støj. Dette skyldes, at eleverne skal være ligestillede og bedømmes

retfærdigt, hvorved bedømmelserne skal forekomme ensartede og af høj kvalitet

(jf. Troelsen, 2020: 153). Den påviste støj kan hermed argumenteres at have nogle

klare udfordringer. Det sker ud fra en forståelse af, at karaktererne har fået større

betydning med indførelse af folkeskolereformen, hvormed det kan argumenteres,

at én censor potentielt kan blive afgørende for elevernes mulige optagelse på

ungdomsuddannelser.

1.2.4 Støj i karaktergivningen

Med afsæt i ovenstående kan det tydeliggøres, hvordan folkeskolen i en dansk

kontekst er evalueret og undersøgt, når det omhandler karaktergivning. I den

forbindelse står det gennem forskningen klart, at der forekommer støj. Dette kan

kan anses som værende problematisk, da karaktererne har stor betydning for

elevernes videre færd i uddannelsessystemet. Dette sker ud fra en forståelse af, at

de strukturelle rammer for folkeskolens afgangsprøve er ændret, hvormed

afgangseleverne skal bestå folkeskolen med et vis karaktergennemsnit for at

kunne søge ind på en ungdomsuddannelse. Endvidere ses dette også som

problematisk, når det påpeges, at eleverne skal forekomme ligestillede i

karaktergivningen på baggrund af ensartethed og høj kvalitet. Der ses dermed et

paradoks i, at karaktererne er afgørende samtidig med, at de forekommer mere

eller mindre tilfældige og afhængige af den enkelte censor. Der kan dermed

stilles spørgsmålstegn ved følgende; hvorfor fylder karakterer så meget nu til

dags, når støjen i karaktergivningen anses som høj? Kan støjen minimeres? Vil det

være muligt at styrke både reliabiliteten og validiteten ved enebedømmer-

ordningen?

1.3 Karaktergivning i folkeskolen

I de foregående afsnit er det blevet klarlagt, hvordan karakterer og karakter-

givning har fået en større betydning samtidig med, at det kunne klarlægges,

hvordan dette også var præget af støj. At karakterne forekommer afgørende og

tilfældige på samme tid kan siges at udgøre et paradoks. Hvordan vil dette

paradoks kunne imødekommes? Vil det være muligt at reducere støj i karakter-

givningen? Med henblik på at undersøge dette nærmere forekommer det
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væsentligt at have en forståelse for karakterer og karaktergivningen. Alle har

gennem deres skolegang oplevet at modtage karakterer - men hvad er de

egentlig et mål for? Og hvad er deres formål? Dette vil blive klarlagt i det følgende

afsnit.

1.3.1 Hvad er karaktergivning?

Karaktergivning er et udtryk for en bedømmelse, hvor karakteren dermed udgør

en vurdering af elevernes kompetencer og færdigheder. Denne bedømmelse sker

ud fra elevernes skriftlige og mundtlige præstationer inden for det specifikke

bedømmelsesområde. Jævnfør § 13 i ‘bekendtgørelse om karakterskala og anden

bedømmelse’ skal karaktergivningen afspejle elevernes opfyldelse af de faglige

mål indenfor for det pågældende fag eller undervisningsforløb (jf. Holm-Larsen &

Plischewski, 2017; EVA, 2016: 9, 30).

I forbindelse med karaktergivning skelnes der mellem en relativ og absolut

karaktergivning. Den relative karaktergivning stræber efter en bestemt fordeling

af karaktererne, mens den absolutte karaktergivning stræber efter en

bedømmelse udelukkende ud fra de faglige mål. Her gør det sig gældende, at det

er den sidstnævnte, som efterstræbes i eksamenssituationer i den danske

folkeskole. Dette skyldes, at den absolutte karaktergivning foretages ud fra en

vurdering af, hvorvidt præstationen lever op til de mål, der er fastsat for prøven.

Herved skal karaktergivningen forekomme uafhængig af andre opgaver og

tidligere præstationer (jf. Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 89; UVM, u.d.).

Karaktergivning starter i den danske folkeskole fra og med det ottende skoleår.

Her modtager eleverne karakterer i følgende prøvefag: dansk, matematik,

engelsk, tysk, fransk, fysik/kemi, biologi, geografi, historie, samfundsfag,

kristendomskundskab, idræt, madkundskab samt håndværk og design. For

henholdsvis dansk, matematik, engelsk, tysk og fransk gør det sig gældende, at

eleverne bedømmes i flere discipliner, mens der for de resterende fag blot

modtages én samlet karakter. Indenfor dansk kan dette eksemplificeres ved, at

eleverne bedømmes i disciplinerne; læsning, retskrivning, skriftlig fremstilling og

mundtlig dansk (Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 43-44).

28



Når det kommer til bedømmelsen af elevernes præstation, findes der to former

for evaluering; en formativ- og summativ evaluering. Den formative evaluering ses

som en evaluering, der er fremadrettet, hvor der fokus på processen i form af

læring og udvikling, da den formative evaluering har til formål at fremme dette.

Den formative evaluering anvendes hermed som et redskab til pædagogisk

udviklingsarbejde. Omvendt forekommer den summative evaluering bagudrettet,

idet evalueringen har til formål at vurdere, hvorvidt eleven har opfyldt målene for

en given prøve, hvorved det bruges som redskab til at bedømme elevernes

faglige præstationer. Hermed er den summative evaluering et udtryk for elevens

niveau på et givent tidspunkt, idet der er tale om en bedømmelse af en

engangspræstation ved en prøvesituation (jf. Holm-Larsen & Plischewski, 2017:

21+100+115).

Med udgangspunkt i karaktergivning kan det påpeges, at denne kan opdeles i fire

forskellige karakterformer. Disse fremgår af nedenstående figur:

Figur 1.3 viser karaktergivningens forskellige karakterformer

De interne karakterer er de karakterer, som eleverne modtager for opgaver i løbet

af et undervisningsforløb. Disse gives af underviseren og udgør en formativ

evaluering. Hermed bliver eleven løbende evalueret og dermed informeret om,

hvordan han/hun ligger placeret i forhold til uddannelsens mål og krav. Dette

giver eleven et indblik i dets læringsproces, samt eleven opnår vejledning

omkring den faglige udvikling. Standpunktskaraktererne forekommer endvidere

også som en løbende evaluering, hvorved de har et formativt formål. Disse ses
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dog også at have et summativt formål, idet de gives af underviseren på relativt

fastsatte tidspunkter i løbet af undervisningsforløbet. Årskaraktererne er den

sidste standpunktskarakter, som eleven gives af underviseren. Denne karakter-

form har et overvejende summativt formål, idet karakteren gives ved

undervisningsforløbets afslutning. Slutteligt modtager eleven en prøvekarakter,

som er bedømmelsen af elevens prøvepræstation. I folkeskoleregi gør det sig

gældende, at denne prøvekarakter ved mundtlige prøver gives af både en censor

og eksaminator, mens den skriftlige prøvekarakter udelukkende gives af én

censor som følge af enebedømmerordningen (jf. Holm-Larsen & Plischewski, 2017:

22-23; Flarup et al., 2019; Børne- og undervisningsministeriet, 2021).

Med henblik på at kunne værdisætte elevernes præstationer, så benytter det

danske uddannelsessystem sig af 7-trins-skalaen, der er fastlagt i karakterbe-

kendtgørelsen. Karakterskalaen består af karakterer fra -3 til 12. Skalaen skal leve

op til krav om kvantificerbarhed, brugbarhed og motivationsværdi. Skalaen er

målrelateret i den forstand, at de enkelte trin har en beskrivelse af målene for

opnåelsen af en given karakter (Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 14-15). Denne

karakterskala og de tilhørende karakterbeskrivelser ses i nedenstående tabel:
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Karakter Betegnelse Beskrivelse ECTS

12

Den

fremragende

præstation

Karakteren 12 gives for den fremragende præstation,

der demonstrerer udtømmende opfyldelse af fagets

mål, med ingen eller få uvæsentlige mangler

A

10

Den fortrinlige

præstation

Karakteren 10 gives for den fortrinlige præstation, der

demonstrerer omfattende opfyldelse af fagets mål,

med nogle mindre væsentlige mangler

B

7

Den gode

præstation

Karakteren 7 gives for den gode præstation, der

demonstrerer opfyldelse af fagets mål, med en del

mangler

C

4

Den jævne

præstation

Karakteren 4 gives for den jævne præstation, der

demonstrerer en mindre grad af opfyldelse af fagets

mål, med adskillige væsentlige mangler

D

02

Den

tilstrækkelige

præstation

Karakteren 02 gives for den tilstrækkelige præstation,

der demonstrerer den minimalt acceptable grad af

opfyldelse af fagets mål

E

00

Den

utilstrækkelige

præstation

Karakteren 00 gives for den utilstrækkelige præstation,

der ikke demonstrerer en acceptabel grad af opfyldelse

af fagets mål

Fx

-3 Den ringe

præstation

Karakteren -3 gives for den helt uacceptable præstation F

Tabel 1.4: viser 7-trins-skalaen (Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 16).

7-trins-skalaen trådte i kraft i 2007 og skulle erstatte den gamle 13-skala.

Argumenterne for denne nye karakterskala var, at den skulle kunne oversættes til

ECTS-skalaen og dermed kunne bruges internationalt til at sammenligne på

tværs af lande. Det står yderligere beskrevet, at den ikke bør bruges som en

fejlfinderskala (Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 83). Dette skyldes, at

bedømmelsen skal være fuldt ud målbar og alene vise i hvilken grad, at eleven har

formået at opfylde målene for det pågældende fag og undervisningsforløb
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(Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 15-17). Men er denne skalalogik umiddelbart så

simpel, som det først kan antages?

Det kan argumenteres, at karaktersystemets skalalogik forekommer enkel og

overskuelig, men at denne enkelthed og overskuelighed ikke er ensbetydende

med, at det forekommer enkelt at give en karakter. Dette skyldes, at det kan være

svært at måle elevernes evner og læring i henhold til en karakterskala (jf.

Katznelson & Louw, 2018: 9). I den forbindelse kan der stilles spørgsmålstegn ved,

hvorvidt 7-trins-skalaen samt de faglige mål for de pågældende fag forekommer

for overordnede og abstrakte, hvorfor der kan efterlades for meget rum til skøn i

karaktergivningen. Med afsæt heri kan det tydeliggøres, at bedømmelse i form af

karaktergivning rummer en række udfordringer og dilemmaer, hvilket kunne

anses som en af årsagerne til, at der i karaktergivningen i den danske folkeskole

forekommer støj.

1.3.2 Bedømmelsespraksis ved karaktergivning

Med afsæt i ovenstående kan det tydeliggøres, hvordan karaktergivningen indgår

i en bedømmelsesproces. Bedømmelsesprocessen består af forskellige

bedømmelsespraksisser, der afhænger af det pågældende fag. Dette studie vil

tage afsæt i den bedømmelsespraksis, som foregår i dansk skriftlig fremstilling,

hvor omdrejningspunktet vil være den summative evaluering i form af

prøvekarakterer. Dette sker ud fra en viden om, at dansk skriftlig fremstilling i

højere grad er præget af subjektive vurderinger i form af skøn sammenlignet med

eksempelvis matematik, hvorfor der i højere grad forekommer støj. Endvidere er

faget dansk med indførelsen af karakterkravene til ungdomsuddannelserne gået

hen og blevet en såkaldt ‘high-stakes-eksamen’, idet den kommer til at udgøre en

vind-eller-forsvind-prøve, hvorved danskprøvens status er ændret og forekommer

mere betydningsfuld (jf. Ejersbo, 2016). Slutteligt stod det ifølge Dolin et al. (2018)

samt Troelsen (2020) klart, at der forekommer støj i dansk, når det gælder

folkeskoleelevernes afgangsprøver i skriftlig dansk.

I afsnit 1.2.1 blev det belyst, hvordan bedømmelsespraksissen i folkeskolen ved

skriftlige prøver foregår ved, at det er én statsligt beskikket censor, som

bedømmer og dermed giver karakter for elevteksten. Med henblik på at

kvalificere censorerne skal de gennemføre censorkurser og deltage i årlige
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webinarer, hvilket har til formål at skabe mere ensartede forståelser for

bedømmelsen og dermed sikre validiteten samt reliabiliteten heri. I den

forbindelse blev det i 2021 for censorerne obligatorisk at drøfte fem besvarelser

med en censor og fem besvarelser med en anden censor. Dette sker med

formålet om at øge ensartetheden ved bedømmelserne (Børne- og Under-

visningsministeriet, 2021, c: 8, 11, 13). Hermed kan det argumenteres, at Børne- og

Undervisningsministeriet har fokus på og samtidig gør en indsats for at reducere

støjen, som gør sig gældende i karaktergivningen.

Udover ovenstående kvalificering af censorerne har Børne- og Undervisnings-

ministeriet også fokus på at skabe fælles retningslinjer for karaktergivningen i

dansk skriftlig fremstilling. Dette fremgår ved, at Børne- og Undervisnings-

ministeriet har udstedt en række vurderingskriterier. Disse ses listet nedenfor:

- At sætte sig ind i en skrivesituation og fremstille en tekst, som fungerer i

situationen.

- At svare på en stillet opgave med dens krav til afsender, modtager og

fremstillingsformer.

- At udtrykke et meningsfuldt indhold.

- At bruge opgaveforlægget, faglig viden, internettet og andre relevante

ressourcer.

- At skabe sproglig og multimodal sammenhæng i en tekst.

- At bruge skriftsprog og andre modaliteter funktionelt og sikkert.

Disse vurderingskriterier er med til at skabe nogle fælles retningslinjer, hvorpå

bedømmere skal vurdere eleverne i skriftlig dansk fremstilling. For

vurderingskriterierne gør det sig gældende, at Børne- og Undervisnings-

ministeriet har operationaliseret disse i tre vurderingsdimensioner, der yderligere

ses opdelt i seks vurderingsområder med tilhørende vurderingsspørgsmål. Denne

sammenhæng ses i følgende skema:
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Vurderingsdimension Vurderingsområde Vurderingsspørgsmål

Funktion

Skrivesituation
I hvilken grad fungerer elevens
besvarelse til den situation,
eleven skal sætte sig ind i?

Opgavekrav

I hvilken grad besvarer eleven
den stillede opgave med dens
krav til afsender, modtager og
fremstillingsformer?

Indhold

Mening
I hvilken grad udtrykker elevens
besvarelse et meningsfuldt
indhold?

Ressourcer

I hvilken grad bruger elevens
besvarelse relevante ressourcer,
som opgaveforlægget, faglig
viden og internettet?

Form

Tekstsammenhæng
I hvilken grad hænger elevens
besvarelse  sammen sprogligt og
multimodalt* (makroniveau*)

Skrift og andre
modaliteter

I hvilken grad bruges skriftsprog
og andre modaliteter funktionelt
og sikkert i elevens besvarelse
(mikroniveau*)?

Tabel 1.5 viser sammenhængen mellem vurderingskriterier samt vurderingsdimension,

vurderingsområde og vurderingsspørgsmål for dansk skriftlig fremstilling (Børne- &

Undervisningsministeriet, 2021, d: 21)

Af ovenstående oversigt kan det tydeliggøres, hvordan de overordnede

vurderingskriterier ses forankret i både vurderingsdimensionerne, -områderne og

-spørgsmålene. Med denne operationalisering bliver det for bedømmerne muligt

at vurdere i henhold til vurderingskriterierne, hvorledes elevbesvarelserne formår

at realisere funktion, indhold og form på sammenhængende vis.

Foruden ovenstående generelle retningslinjer med henblik på at opretholde

troværdigheden i karaktergivningen kan det endvidere påpeges, at censorerne

tilbydes fire bedømmelsesværktøjer i form af en rettevejledning, en karakter-

beskrivelse, vurderingskriterier samt et vurderingsskema (Børne- & Under-

visningsministeriet, 2021, c: 14). Rettevejledningen består af fokuspunkter til den

pågældende opgave, som har til formål at skabe en fælles forståelse blandt

censorerne. Karakterbeskrivelsen er 7-trins-skalaen og de tilhørende beskrivelser
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(jf. Børne- & Undervisningsministeriet, 2021, d 24; afsnit 3.1), mens

vurderingskriterierne er de seks, som blev fremlagt ovenfor. Vurderingsskemaet er

en sammenkobling af vurderingsspørgsmålene og 7-trins-skalaen, hvori

vurderingen af elevbesvarelsen bliver nedbrudt i seks dele, hvorved bedømmeren

i henhold til de overordnede vurderingskriterier vurderes delvist. Nedenfor ses et

uddrag fra Børne- og Undervisningsministeriets vurderingsskema:

Tabel 1.6 viser et uddrag af vurderingsskemaet fra bilag 1 (Børne- & Undervisningsministeriet, 2021,

d: 37)

Ovenstående vurderingsskema er et resultat af et forsøg på at operationalisere

vurderingskriterierne, så de forekommer mere simple og overskuelige. I henhold

til vurderingsskemaet gør det sig gældende, at censorerne kan afkrydse de felter,

som de vurderer elevbesvarelsen til at afspejle. De tre vurderingsdimensioner skal

som udgangspunkt vægtes lige højt, men ved tvivl skal vurderingsdimensionen

vedrørende funktion vægtes højest (Børne- & Undervisningsministeriet, 2021, d:

22). I afsnit 1.2 blev det belyst, hvordan karaktergivningen er præget af reliabilitets-

udfordringer, hvilket Børne- og Undervisningsministeriet har forsøgt at

imødekomme ved at ændre i både bedømmelsesprocessen samt bedømmelses-

værktøjerne siden 2016 (Børne- og Undervisningsministeriet, 2021, e).

Ved udmøntning af den endelige karakter gør det sig gældende, at censorerne

ikke er tvunget til at benytte sig af ovennævnte bedømmelsesværktøjer. Dette ses

ved, at censorerne selv må vælge, hvorvidt de vil benytte sig af rettevejledningen,

karakterbeskrivelsen, vurderingsskemaet, vurderingskriterierne eller noget helt

andet. Hermed kan det altså belyses, at censorerne kan have forskellige

bedømmelsespraksisser afhængig af, hvilket bedømmelsesværktøj de fore-

trækker. Til censorerne foreligger der et krav om, at de skal indsende en beretning
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som belæg for deres karaktergivning i tilfælde af, at der skulle opstå en

klagesituation. Der er dog ikke nogle formelle krav til denne beretning, hvorfor

dette eksempelvis både kan være et vurderingsskema eller egne noter (jf. §51, stk.

3 i prøvebekendtgørelsen). Dette betyder dermed, at der ikke er krav til

censorerne om at bedømme på samme måde.

1.3.2.1 Tid som en knap ressource

Efter at have fået en forståelse for bedømmelsespraksissen i dansk skriftlig

fremstilling vil det i forlængelse heraf være interessant at få et indblik i

tidsaspektet ved censorernes bedømmelse. I den forbindelse gør det sig

gældende, at Børne- og Undervisningsministeriet har opstillet en norm for

antallet af opgaver, der skal rettes pr. time, når det gælder skriftlig censur. Her

foreligger det, at der ved dansk skriftlig fremstilling forekommer en normering på

3,7 elevbesvarelser i timen, hvormed en censor har omkring 16 minutter pr.

elevbesvarelse (Børne- og Undervisningsministeriet, 2021, a). Dermed kan tiden

argumenteres at være et dilemma i censorernes karaktergivning, idet tidsnormen

muligvis kan føre til mangelfulde bedømmelser, hvilket kan siges at have

betydning for troværdigheden. Er tidsnormen med til at udfordre den pålidelige

bedømmelse?

1.3.3 Formål med karaktergivning

Efter at have fået et indblik i, hvad karaktergivning er samt den tilhørende

bedømmelsespraksis i dansk skriftlig fremstilling, så vil følgende afsnit kigge

nærmere på formålene med karaktergivningen. Hvorfor gives der i folkeskolen

karakterer?

Karaktergivningen og dets formål blev i 1976 indkredset af Uddannelsesrådet for

grundskolen i tre delmål. Disse ses nedenfor:
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Figur 1.7: viser tre delmål i karaktergivningen (Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 10-11)

Af ovenstående figur fremgår det, hvordan formålet med karaktergivning i den

danske folkeskole kan opdeles i tre delmål. Først og fremmest skal karakter-

givningen informere eleven og dens forældre, hvor denne information består af

skolens syn på eleven og den pågældende elevs udbytte af undervisningen.

Endvidere har karaktergivningen til formål at dokumentere, hvor denne

dokumentation anses som elevens standpunkt ved prøverne i folkeskolen.

Slutteligt har karaktergivningen også til formål at motivere eleverne, hvor dette

både kan forekomme som en motivation til at fortsætte deres arbejde eller en

motivation til at yde en større indsats i skolen (Holm-Larsen & Plischewski, 2017:

10-11).

Med afsæt i karaktergivningens tre forskellige delmål og opfyldelse af disse

forekommer det væsentligt, at karaktergivningen anses som troværdig, valid,

reliabel og gennemskuelig. At troværdigheden i karaktergivningen anses som

væsentlig skyldes, at modtageren, bedømmeren og omverdenens generelle tillid

til, at karakteren afspejler et troværdigt billede af en elevs præstation ses som

vigtig. Dette sker ud fra en forståelse af, at hvis troværdigheden i karakter-

givningen ikke opretholdes, så vil denne miste sin effekt. For eleverne i

folkeskolen forekommer troværdigheden af karaktererne væsentlig, da deres

karaktergennemsnit benyttes som sorteringsnøgle til deres videre færd i

uddannelsessystemet. Med afsæt heri kan det dermed belyses, hvordan

opretholdelse af en troværdig karaktergivning er afgørende for at bibeholde den

generelle tillid til systemet. Karaktergivningen skal altså bære præg af

professionalisme i en sådan grad, at de subjektive udsving i bedømmelser holdes

på et minimum. Redskaberne til at opnå denne troværdighed skal forstås
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gennem validiteten, reliabiliteten og gennemskueligheden i karaktergivningen

(Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 12-13).

Validitet kan oversættes til gyldighed, hvorved det referer til gyldigheden af en

bedømmelse. I henhold til karaktergivningen vil det dermed betyde, at karakteren

skal synliggøre elevens viden og færdigheder indenfor det givne område.

Samtidig skal karakteren også opfattes som meningsfuld og relevant af både

eleven samt det omgivende samfund. For at opnå denne gyldighed ved karakter-

givningen er det derfor væsentligt, at bedømmelsen foregår ud fra relevante

vurderingskriterier, der forholder sig til de pågældende faglige mål (Holm-Larsen

& Plischewski, 2017: 13).

Endvidere gør det sig gældende, at reliabiliteten forekommer afgørende med

henblik på at opretholde karaktergivningens troværdighed. Reliabilitet kan

oversættes til pålidelighed, hvor det refererer til karakterernes konsistens og

gentagelighed. Det betyder med andre ord, at én og samme elevpræstation bør

blive bedømt til samme karakter. Dette gælder uanset hvilken bedømmer, hvad

og hvor der bedømmes. For at kunne opretholde karaktergivningens

troværdighed i form af reliabilitet, så forekommer det afgørende, at der findes et

klart og entydigt målegrundlag såsom karakterskalaer, vurderingskriterier og

lignende. I henhold til reliabiliteten gør det sig gældende, at denne spiller en

central rolle, når det kommer tilliden til og accepten af en bedømmelse. Hermed

skal karaktergivningsprocessen tilrettelægges på en måde, hvor den er mest

mulig reliabel, hvorved risikoen for at irrelevante forhold får betydning for

karaktergivningen minimeres (Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 13). At der ikke

foreligger nogle formelle krav til en fælles bedømmelsespraksis, kan anses som en

udfordring for reliabiliteten. Dette skyldes, at der i højere grad kan forventes støj,

når bedømmelsen ikke foretages på samme måde. Hvilken betydning ville det

have, hvis censorerne blev tvunget til at benytte sig af det samme bedømmelses-

værktøj og dermed have en fælles bedømmelsespraksis? Ville dette kunne

reducere støjen i karaktergivningen?

Slutteligt anses gennemskueligheden også som væsentlig for karaktergivningens

troværdig. At karaktergivningen skal være gennemskuelig sker ud fra en

forståelse af, at denne foreligger garant for elevens retssikkerhed. Endvidere skal

38



det til enhver tid være muligt for omverdenen at opnå indsigt i prøvesystemet i

form af oplysninger om bedømmernes målestok, målegrundlag samt bedøm-

melsesgenstand. Uden denne gennemskuelighed kan karaktergivningen i værste

tilfælde påvirkes af irrelevante forhold eksempelvis bias fra bedømmerens side,

hvilket er svækkende for troværdigheden (Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 13).

Ud fra ovenstående kan det dermed belyses, hvordan karaktergivningen skal

fremkomme mest mulig troværdig i form af validitet, reliabilitet og gennem-

skuelighed, da dette vil kunne argumenteres at minimere den subjektivitet, som

følger med ethvert menneskeligt skøn (Holm-Larsen & Plischewski, 2017: 13). Med

afsæt heri vil det ifølge Kahneman et al. (2021) stå klart, at elefanten i rummet er

den støj, som påvirker alle bedømmelser. I den forbindelse vil argumentet være,

at hvis karaktergivningen skal forekomme troværdig, valid, reliabel og gennem-

skuelig i den grad, som det er tiltænkt, så vil det være ønskværdigt at minimere

støjen. Dette forstås ud fra et argument om, at støjen er med til at udfordre

karaktergivningens troværdighed, hvorved denne mister sin effekt. At karakter-

givningen kan argumenteres at miste sin effekt forekommer problematisk i

henhold til, at karaktererne både påvirker eleverne på godt og ondt, når det

kommer til motivation, information, sortering, pres og stress.

1.4 Problematisering og problemformulering

Igennem problemanalysen er det blevet belyst, hvordan samfundet kan siges at

være præget af en præstationskultur, hvori karaktererne tillægges en afgørende

værdi. Det blev tydeliggjort, hvordan karaktererne på både godt og ondt påvirker

eleverne i deres ungdomsår. Karaktererne kan være med til at informere og være

et pejlemærke for elevens faglige niveau samtidig med, at karaktererne også kan

have en motiverende og disciplinerende virkning. Omvendt blev det også klarlagt,

hvordan karaktererne kunne ses at have en negativ påvirkning, når det

omhandler folkeskoleelevernes følelse af pres, stress samt trivsel. Desuden kan

det også belyses, hvordan karaktererne kan siges at have fået en stigende og

mere direkte betydning med indførelsen af adgangskrav til ungdomsuddan-

nelserne.

Med udgangspunkt i ovenstående kan vigtigheden af karaktergivningens

troværdighed i form af validitet, reliabilitet og gennemskuelighed klarlægges.
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Dette sker ud fra en forståelse af, at når karaktererne ses at have en stigende

betydning, så er det også væsentligt, at karaktergivningen forekommer

troværdig. Dette skyldes, at en svækket troværdighed vil medvirke til, at

karaktererne mister deres effekt samtidig med, at tilliden til dem og hele

systemet svækkes.

I forlængelse heraf kan det tydeliggøres, hvordan enebedømmerordningen ved

folkeskolens skriftlige prøver ses at udfordre karaktergivningens troværdighed. At

karaktergivningen ses som udfordret skyldes, at både studier af Dolin et al. (2018)

samt Troelsen (2020) finder, at der blandt bedømmelserne i dansk skriftlig

fremstilling forekommer tilfældigheder, hvilket udmønter sig i divergerende

karakterer for de samme opgaver. Netop disse tilfældigheder omtaler Kahneman

et al. (2021) som støj, der anses som hæmmende for karaktergivningens

troværdighed, når det kommer til validitet og reliabilitet.

At der ikke forekommer en ensartet bedømmelsespraksis ved dansk skriftlig

fremstilling i den danske folkeskole kunne være en årsag til støj. Dette skyldes, at

censorerne blot får tildelt en række bedømmelsesværktøjer, som de kan gøre

brug af (jf. § 51, stk. 3 i prøvebekendtgørelsen) - men dette er ikke et krav, hvorved

det gør sig gældende, at de forskellige censorer kan besidde forskellige bedøm-

melsespraksisser. Det kan dermed argumenteres, at karaktergivningen bliver

mere afhængig af den enkelte bedømmer, hvilket anses som værende

problematisk i henhold til bedømmelsens ensartethed og hermed troværdighed.

Reliabiliteten ses dermed svækket, da sandsynligheden for, at den samme

opgave ville blive bedømt til den samme karakter af to forskellige censorer

foreligger lav.

Med udgangspunkt i ovenstående står det dermed klart, at der forekommer et

paradoks i, at karaktererne får en mere afgørende betydning til trods for, at disse

er påvirket af støj. Vil det være muligt at reducere denne støj, hvormed

troværdigheden og tilliden til karaktergivningen styrkes? Og vil én fælles bedøm-

melsespraksis være en støjreducerende løsning? Dette vil studiet have til hensigt

at undersøge nærmere, hvilket leder frem til følgende problemformulering:

I hvilken grad vil en tvungen fælles bedømmelsespraksis reducere støjen i

karaktergivningen i dansk skriftlig fremstilling i folkeskolen?
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2. Litteraturreview



I det forrige afsnit blev dette studies forskningsinteresse klarlagt. Dette studie har

en interesse i at undersøge, hvorvidt det er muligt at reducere støjen i karakter-

givningen i dansk skriftlig fremstilling i folkeskolen.

Efter at have klarlagt studiets interessefelt vil følgende afsnit have til formål at

fremlægge tidligere forskning i relation til dette. Her vil litteraturgennemgangen

først og fremmest tydeliggøre, hvordan rettepålidelighed og støjen i karakter.

givning forekommer i en dansk og international kontekst. Herefter vil litteratur-

gennemgangen kigge nærmere på de metodiske tilgange og designs, som gør

sig gældende i de tidligere forskningsundersøgelser. Fælles for den eksisterende

forskning er, at dette er fundet gennem Google Scholar og Aalborg Universitets-

bibliotek, hvor forskningsartikler, tidsskrifter og bøger er udvalgt med hensigten

om at understøtte og aktualisere studiets forskningsfelt.

2.1 Støj i en dansk kontekst

I studiets problemanalyse blev tidligere forskning af Dolin et al. (2018) samt

Troelsen (2020) fremlagt. Her gjorde det sig gældende, at begge undersøgelser

fandt, at der i den danske folkeskole forekommer udfordringer ved rette-

pålideligheden, hvilket udmærker sig i, at karaktergivningen er præget af støj.

Troelsen (2020) fandt i sin afhandling en gennemsnitskorrelation ved karaktererne

på 0.82, der anses for at være et forholdsvist højt korrelationsniveau

sammenlignet de 0.55, som Dolin et al. (2018) finder i deres evalueringsrapport.

Trods den høje gennemsnitskorrelation hos Troelsen (2020) er resultaterne fra de

to undersøgelser med til at understøtte, hvordan rettepålideligheden og støjen i

en dansk kontekst forekommer problematisk og værd at undersøge nærmere.

Gør de samme tendenser sig gældende i en international kontekst? Dette vil blive

tydeliggjort i det følgende, hvor den internationale forskning vedrørende rette-

pålidelighed og karaktergivning vil blive fremlagt. Det finder sted velvidende, at

der internationalt set forekommer divergerende vurderingskriterier, karakter-

skalaer samt bedømmelsespraksisser. Hensigten er dog ikke at sætte fokus på de

forskellige årsager til, at den manglende rettepålidelighed opstår, hvormed

relevansen af den internationale forskning ligger i at påvise støj i karakter-

givningen samt at understøtte studiets forskningsinteresse i at reducere dette.

Her gør det sig gældende, at der internationalt set er foretaget en række
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undersøgelser, der har haft til formål at undersøge karakterernes pålidelighed i

forskellige kontekster i form af forskellige lande og på forskellige uddannelses-

niveauer.

2.2 Støj i en international kontekst

I en norsk kontekst har Berge, Evensen, Hertzberg og Vagle (2005) som en del af

deres projekt “Kvalitetssikring av læringsutbyttet i norsk skriftlig” (KAL) undersøgt

karakterernes pålidelighed ved grundskolens afgangseksamen. KAL-projektet

består af 10 hovedstudier, der er baseret på empirisk materiale fra år 1998-2000.

KAL-projektet opstod ud fra et uddannelsespolitisk ønske om at evaluere den

daværende læreplan for den norske folkeskole (L97), som trådte i kraft i august

1997. En læreplan (L97) som i dag er erstattet af ‘Kunnskapsløftet’ (Utdannings-

direktoratet, u.d.).

Med afsæt i både kvantitativ og kvalitativ empirisk materiale har KAL-projektet

som en del af deres studie undersøgt graden af   enighed i censorernes karakter-

givning. I den forbindelse finder Berge et. al (2005) en forholdsvis høj reliabilitet

sammenlignet med andre internationale undersøgelser (jf. Berge et. al, 2005).

Årsagen hertil forklarer forskerne ud fra, at der blandt norsklærere forekommer en

tradition for samtalekultur, hvorved der skabes en relativ samstemmighed

omkring karakterer. Endvidere fastsættes karakteren ud fra en forhandlings-

situation, hvilket anses som positivt for reliabilitet. I problemanalysen blev det

klarlagt, hvordan bedømmelsespraksissen i den danske folkeskole består af

enebedømmerordningen, hvorved denne samstemmighed og forhandlings-

situation ikke gør sig gældende på samme måde. Dette kunne anses som en

årsagsforklaring til, hvorfor der i en dansk kontekst konstateres lav bedømmer-

pålidelighed og dermed øget risiko for fejlbedømmelser.

En lav grad af bedømmerpålidelighed er endvidere også blevet belyst i en

amerikansk kontekst. Det amerikanske uddannelsessystem bærer præg af en

kultur, hvor nogle universiteter anses for at være mere prestigefyldte end andre.

Denne prestige har bevirket, at der forekommer konkurrence blandt de

amerikanske elever, hvori der lægges stor vægt på de summative karakterer.

Dette skyldes, at de summative karakterer har stor betydning for de studerendes

videre færd i uddannelsessystemet samtidig med, at karaktererne også spiller en
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rolle vedrørende deres motivation og selvopfattelse (McMillan, 2013; 126). Med

afsæt i, at karaktererne i en amerikansk kontekst ses at have en afgørende

betydning, så foreligger det også interessant at kigge på reliabiliteten i den

amerikanske karaktergivning.

Den amerikanske professor James McMillan (2013) har i sin forskning beskæftiget

sig med evaluering af elevers faglighed og reliabiliteten af karaktergivning.

Gennem et litteraturreview har McMillan (2013: 110) fremhævet, at der eksisterer

inkonsistens ved den menneskelige dømmekraft ved karaktergivning. McMillan

(2013) refererer eksempelvis til et forskningsforsøg, hvor 300 elevtekster blev

bedømt af 53 forskellige censorer. De 53 censorer blev bedt om at bedømme

elevteksterne på en skala fra 1-7. Her gjorde det sig gældende, at 94 % af

elevteksterne blev vurderet til syv forskellige scores på 7-pointskalaen (ibid: 110).

På baggrund af forskningsforsøget påviser McMillan (2013), at der forekommer en

variation mellem bedømmerne, hvormed det kan belyses, at bedømmelsen er

præget af støj. I forlængelse heraf belyser McMillan (2013), at der også

forekommer variation internt hos bedømmeren selv. McMillan (2013) henviser til

et studie, hvori censorer blev sat til at bedømme elevtekster ud fra fem spørgsmål

fordelt på en pointskala. Denne bedømmelse gentages igen 11 uger senere med

samme elevtekst. Resultaterne viste, at ingen af bedømmerne formåede at

replikere deres tidligere bedømmelse. Hermed kan resultaterne tydeliggøre,

hvordan der ikke blot forekommer udfordringer med støj på tværs af censorernes

bedømmelser, da denne støj også finder sted hos den enkelte bedømmer selv

(ibid: 110).

Som nævnt i ovenstående forekommer der udfordringer ved troværdigheden og

herunder reliabiliteten af karaktergivning. Trods den fremlagte overbevisende

varians på tværs af konteksterne, så bør der dog tages forbehold for de

internationale resultater overfor de danske resultater. Dette sker ud fra en

forståelse af, at der eksisterer forskellige bedømmelsespraksisser og

vurderingskriterier alt efter, hvilken kontekst der undersøges. Det kan således

være svært at overføre resultater, da de er påvirket af den givne kontekst. Den

internationale kontekst skal dermed ikke forstås som sammenlignelig med den

danske, men derimod supplere problematiseringen af støjen og

reliabilitetsudfordringerne ved karaktergivning. På baggrund af problematikkerne
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ved reliabiliteten er der dermed grundlag for at undersøge mulige

løsningsforslag, hvorpå støjen kan reduceres og reliabiliteten styrkes.

Med udgangspunkt i de forrige afsnit er det blevet problematiseret, hvordan der

forekommer støj i karaktergivningen i både en dansk og international kontekst.

På baggrund af interessen i at reducere denne støj, så vil følgende afsnit have til

hensigt at gennemgå litteraturens mulige løsningsforslag.

2.3 Løsninger til at reducere støj

I det følgende vil en række løsningsforslag blive præsenteret. Her gør det sig

gældende, at løsningsforslagene udmærker sig med divergerende ressource-

forbrug i form af tid og økonomi. Her vil løsningsforslagene med et højt ressource-

forbrug først blive præsenteret, hvorefter løsningsforslagene med et lavere

ressourceforbrug vil blive fremlagt.

Den danske evaluering af enebedømmerordningen fandt, at der forekom en

højere pålidelighed, hvis bedømmelsen foregik i censorpar fremfor enkeltvis.

Dette afspejles ved, at sandsynligheden for samme karakter i skriftlig dansk var 10

%-point større ved et censorpars bedømmelse sammenlignet med to

enkeltcensorer (Dolin et al., 2018: 6). At bedømmelsen forekommer styrket ved

censorpar fremfor enkeltcensorer tyder dermed på, at der blandt enkelt-

censorerne forekommer en uensartet praksis i deres bedømmelse, hvilket

dermed kan resultere i støj i karaktergivningen. Men vil det være muligt at

mindske støjen i karaktergivningen og dermed styrke troværdigheden under de

nuværende forudsætninger med enebedømmerordningen?

Foruden ovennævnte forsøg med censorpar fremlagde følgegruppen en række

anbefalinger til, hvordan den manglende censorpålidelighed kunne imøde-

kommes. I den forbindelse anbefalede følgegruppen, at bedømmelsen skal bestå

af mere ensartede standarder for, hvordan bedømmelsespraksissen skal finde

sted. Slutteligt vil censormøder og censorgrupper også kunne styrke bedøm-

melsens troværdighed, idet disse møder og grupper vil være med til profes-

sionalisere og skabe en fælles forståelse blandt censorerne, hvorved de i højere

grad vil være i stand til at foretage pålidelige bedømmelser (Dolin et al., 2018: 7).
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Ovenstående løsningsforslag bærer hermed præg af et større ressourceforbrug i

henhold til tid og økonomi. Løsningsforslag med et større ressourceforbrug ses

typisk at have den stærkeste effekt, men i mange tilfælde kan det dog diskuteres,

hvorvidt ressourceforbruget er effekten værd. Med en viden om, at Børne- og

Undervisningsministeriet har indført enebedømmerordningen med henblik på

effektivisering og tid, vil følgende afsnit have til formål at fremlægge løsnings-

forslag med et lavere ressourceforbrug.

Et engelsk studie havde til formål at undersøge hvilken type eksamination, der er

præget af mindst variation, som i dette studie defineres som støj. Studiet

opstillede fire typer af eksaminationer lige fra multiple-choice til essay. Hvor

bedømmelsen ved multiple-choice kan anses som værende objektiv og stringent,

så foreligger bedømmelsen af et essay mere subjektiv, idet den i højere grad

baseres på skøn (Tisi et al., 2013: 23). Undersøgelsen påviste, at den type af

eksamination, som udmærkede sig med højest reliabilitet og dermed mindste

grad af støj, var multiple-choice. Dette sker ud fra en forståelse af, at denne

eksaminationstype bygger på enkelthed i form af konkrete svarmuligheder, hvor

der efterlades begrænset plads til skøn, hvilket er med til at øge reliabiliteten (Tisi

et al., 2013: 23). Men sker den øgede reliabilitet på bekostning af validiteten?

I den forbindelse påpeger Dolin et al. (2018), at multiple-choice eksaminationer

ikke er repræsentative for en elevs læringsniveau. Ydermere finder Dolin et al.

(2018: 9) multiple-choice eksaminationen svækket ved, at denne ikke kan

repræsentere nuancer og forskellighed, hvorfor essay-eksaminationen anses som

fordelagtig. Dette sker ud fra en forståelse af, at to essay-besvarelser kan

forekomme markant forskellige i deres indhold, men stadig udmærke sig med

den samme karakter efter en bedømmelse. Men er det muligt at ensarte bedøm-

melsespraksissen ved en essay-eksamination med henblik på at reducere støjen

og dermed styrke reliabiliteten?

I litteraturen fremlægges to typer af bedømmelsespraksisser; en holistisk og en

analytisk. Den holistiske bedømmelsespraksis benyttes til at vurdere besvarelsen

som en samlet helhed, mens den analytiske bedømmelsespraksis i stedet stræber

efter at være procesorienteret. I den analytiske bedømmelsespraksis opdeles

bedømmelsen i delelementer, hvor disse vurderes enkeltvis, hvorefter de
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tilsammen udgør en samlet bedømmelse (Rezaei & Lovorn, 2010: 19). Ifølge

litteraturen ses der en forskel ved de to bedømmelsespraksisser, idet den

holistiske bedømmelse i højere grad giver plads til mere subjektivitet i

bedømmelsen, hvilket reduceres ved den analytiske bedømmelse, da denne

bliver opdelt i sekvenser, hvor disse vurderes enkeltvis.

Tidligere forskning belyser, hvordan grammatiske elementer såsom ordforråd og

stavning anses for at have den største betydning, når censorer skal bedømme en

opgave. I henhold til den holistiske bedømmelse kan dette ses som udfordring,

der kan være med til at svække reliabiliteten og validiteten. Dette skyldes, at den

holistiske bedømmelse forekommer som en vurdering af en samlet helhed,

hvilket kan resultere i, at bedømmeren kommer til at vægte nogle elementer

højere end andre, når vedkommende skal give en samlet bedømmelse. Den

ovennævnte overvægtning af grammatiske elementer er ikke nødvendigvis en

bevidst handling fra bedømmerens side. Dette forekommer problematisk for den

holistiske bedømmelse, idet nogle elementer ubevidst vil blive vægtet højere end

andre. Dette gør sig ikke på samme måde gældende for den analytiske bedøm-

melsespraksis, idet bedømmeren er tvunget til at bedømme opgaven ud fra flere

delelementer, hvorved alle elementerne vil få lige stor betydning i den samlede

bedømmelse (jf. Rezaei & Lovorn, 2010: 20).

I forlængelse af ovenstående kritik af den holistiske bedømmelsespraksis, så

undersøger et norsk studie af Jølle og Skar (2018) brugen af en rettevejledning. I

studiet stilles censorerne overfor en række dilemmaer vedrørende bedømmelse

af en elevtekst. I henhold til disse dilemmaer skulle censorerne erklære sig enige

eller uenige, hvor ét af svarene på det pågældende dilemma var i over-

ensstemmelse med rettevejledningen. Ud fra datasættet opstillede Jølle og Skar

(2018) et kontinuum, hvor de censorer med en lav score repræsenterede dem, der

i høj grad voterede efter rettevejledningen, mens de censorer med en høj score

repræsenterer dem, der i højere grad bedømte efter deres subjektive vurdering

(Jølle & Skar, 2018: 292).
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Figur 2.1 viser kontinuumet fra Jølle og Skars (2018) undersøgelse

Ifølge Jølle og Skar (2018) kan censorerne befinde sig forskelligt på ovenstående

kontinuum. Her gør det sig gældende, at de censorer, der i høj grad voterede efter

rettevejledningen, anses som værende professionelle bedømmere, mens de

censorer, der i lavere grad stemte overens med rettevejledningen, karakteriseres

som værende selvstændige bedømmere. Med afsæt heri stiller Jølle og Skar

(2018) sig kritiske overfor, at mange censorer forekommer selvstændige i deres

bedømmelse og derved ikke gør brug af rettevejledningen. At bedømmelsen

forekommer selvstændig er med til at efterlade et rum til subjektivitet, hvilket

anses som svækkende for karaktergivningens pålidelighed. Hermed er Jølle og

Skar med til at indikere, hvordan brugen af rettevejledninger kan være med til at

styrke troværdigheden, idet censorerne i højere grad vil blive karakteriseret som

værende professionelle frem for selvstændige, hvormed det må antages, at

bedømmelsen i lavere grad vil bære præg af støj. I problemanalysen blev det

belyst, hvordan der i en dansk kontekst ikke forekommer formelle krav til, at

censorerne i bedømmelsen af dansk skriftlig fremstilling benytter sig af specifikke

bedømmelsesværktøjer, hvormed de selv kan vælge, hvilke de vil benytte sig af.

Hermed kan det argumenteres, at censorerne i dansk skriftlig fremstilling vil

kunne antages at forekomme mere selvstændige i deres bedømmelse i henhold

til Jølle og Skars (2018) kontinuum.

Med afsæt i ovenstående eksempel på et mindre ressourcekrævende løsnings-

forslag blev det klarlagt, hvordan ændringer i bedømmelsespraksissen i form af

en analytisk bedømmelse kan ses som styrkende for karaktergivningens

troværdighed, da dette kan medvirke til at reducere støjen.

2.4 Studiets bidrag til den eksisterende litteratur

I ovenstående gennemgang af eksisterende litteratur blev det klarlagt, at der

forekommer forskellige problematikker omkring troværdigheden i karaktergiv-

ningen. Dette sker ud fra en viden om, at der forekommer støj i bedømmelserne.
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Denne støj findes ifølge litteraturen både på tværs af kontekster, på tværs af

bedømmelserne og internt hos bedømmerne selv.

Flere undersøgelser har undersøgt, hvorvidt forskellige løsningsforslag har haft en

støjreducerende effekt. Disse løsningsforslag udmønter sig ved forskellige

mængder af ressourcer, hvor nogle kræver flere ressourcer end andre. Studiets

fokuspunkt kredser omkring den danske kontekst, hvor studiet vil tage afsæt i

dansk skriftlig fremstilling. I denne kontekst gør det sig gældende, at

enebedømmerordningen er blevet indført med henblik på effektivisering og

besparelse. Taget dette i betragtning kan ressourcekrævende løsningsforslag

være svære at realisere i ønsket om at reducere støjen i karaktergivningen. Denne

antagelse understøttes endvidere af Dolin et al. (2018), der gennem interne møder

med Børne- og Undervisningsministeriet, har konstateret, at ressourcetunge

løsninger ikke er realiserbare (Dolin et al., 2018: 9).

På baggrund af dette vil følgende studie have til hensigt at bidrage med et

løsningsforslag med et lavt ressourceforbrug. I en dansk kontekst eksisterer der

ikke en fælles bedømmelsespraksis, idet censorerne selv vælger, hvilke

bedømmelsesværktøjer, de vil gøre brug af. Hermed kan det argumenteres, at

censorerne selv står med valget om, hvorvidt de foretager en holistisk eller

analytisk bedømmelse.

Ud fra en viden om, at den analytiske bedømmelse anses som mindre støjende,

så finder studiet det interessant at undersøge, hvorvidt denne kunne danne

grundlag for en fælles bedømmelsespraksis. Dette sker ud fra et argument om, at

den analytiske bedømmelse både forekommer nuanceret, gennemsigtig og

refleksiv, hvormed reliabiliteten øges. Svaghederne ved den analytiske bedøm-

melse er dog, at det individuelle skøn får mindre betydning, hvilket kan foreligge

væsentligt særligt indenfor et fag som dansk, hvor gode og dårlige besvarelser

kan forekomme divergerende. I den forbindelse argumenterer studiet for, at en

styrkelse af karaktergivningens pålidelighed vil kunne opveje de svagheder, der

opstår ved brugen af en analytisk bedømmelse. Endvidere gør det sig gældende,

at brugen af den analytiske bedømmelse og reliabilitetseffekten af denne

forekommer underbelyst i en dansk kontekst sammenlignet med den inter-

nationale kontekst. Endvidere gør det sig gældende, at der i den internationale
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litteratur er foretaget flere eksperimentelle studier af mulige støjreduktioner i

karaktergivningen. Med hensyn til denne metodiske tilgang gør det sig

gældende, at denne forekommer underbelyst i en dansk kontekst. Med afsæt heri

finder studiet det relevant at undersøge dette videnshul nærmere.

I det nærværende kapitel er der blevet foretaget en litteraturgennemgang i

henhold til studiets interessefelt. I den forbindelse blev det klarlagt, hvordan der

både i dansk og international kontekst forekommer støj i karaktergivningen, hvor

særligt den analytiske bedømmelsespraksis anses som en mulig løsning herpå.
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3. Teori



Efter at have tydeliggjort dette studies forskningsinteresse gennem problem-

analysen og litteraturgennemgangen, så vil følgende afsnit have til formål at

klarlægge studiets teoretiske apparat. Det teoretiske apparat vil bestå af Daniel

Kahneman, Olivier Sibony og Cass R. Sunstein (2021) nyeste teori om ‘støj’, der kort

blev introduceret i problemanalysen. Med henblik på at skabe en bedre forståelse

for teorien og dets forfattere, så vil det følgende afsnit bestå af en introduktion af

Daniel Kahneman og sin tidligere forskning.

3.1 Introduktion til Daniel Kahneman

Den israelsk-amerikanske psykolog, Daniel Kahneman, er en af de førende

forskere inden for kognitiv psykologi, når det gælder emner såsom dømmekraft,

beslutningstagning og adfærdsøkonomi. Kahneman har gennem sin forskning

bidraget med populære værker om den kognitive psykologi, hvor han har været

frontløber i at italesætte, hvordan bias og heuristikker har betydning for individets

kognitive beslutningsprocesser. Kahneman modtog i 2002 en nobelpris for sine

bidrag til forståelsen af, hvordan individer vurderer og træffer beslutninger.

Kahneman udgav i 1974 sammen med Amos Tversky sit første banebrydende

værk: ‘Judgment Under Uncertainty: Heuristics and Biases’ (Baddeley, 2018: 215). I

værket fremlægger Kahneman og Tversky (1974) deres viden om heuristikker og

bias, som er en del af individers beslutningsprocesser. Heuristikkerne er kognitive

genveje, som individer kan benytte sig af med henblik på at forsimple deres

beslutningsproces og dermed lette den kognitive belastning, der kan forekomme,

når en beslutning skal træffes. I forlængelse heraf skal bias forstås som den

forudindtagethed, som individer kan være præget af, og som kan resultere i de

systematiske vurderingsfejl, som bias kan defineres som (jf. Kahneman & Tversky,

1974:1124). Ifølge Kahneman og Tversky (1974) opstår bias blandt andet på grund af

individers anvendelse af heuristikker som kognitive genveje. Disse kognitive

genveje sker på baggrund af den intuitive tænkning, der også kan betegnes som

‘system 1’-tænkning, der hjælper individer til hurtigt at træffe en beslutning. Ifølge

Kahneman et al. (2021) foreligger der dog ofte et problem med ‘system 1’-tænk-

ningen, idet denne i højere grad forekommer biased sammenlignet med ‘system

2’-tænkningen, idet de kognitive genveje kan føre til systematiske vurderingsfejl

(jf. Kahneman et. al, 2021: 191-194). Ifølge Kahneman og Tversky øges
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sandsynligheden for at foretage intuitive beslutninger, når beslutninger bliver

mere komplicerede (Kahneman & Tversky, 1974: 1124).

Til trods for at Kahneman og Tversky (1974) ikke var de første til at definere

heuristikker og bias, så kan det påpeges, hvordan de var foregangsmænd i at

forstå, hvorledes disse har betydning for måden, hvorpå beslutninger træffes

(Baddeley, 2018: 216-17). At de var pionerer i forståelsen af biases og heuri-

stikkernes betydning for menneskets rationalitet medførte, at Kahneman og

Tversky (19749 bidrog med en ny ontologisk tilgang til at forstå individets beslut-

ningsproces. Denne nye forståelse tog herved afstand fra den klassiske

økonomiske tankegang om rationalitet, hvor individer blev anset som rationelle

og egennyttemaksimerende (Kahneman & Tversky, 1979: 263).

Netop den klassiske økonomiske tankegang udfordrer Kahneman også i sit

senere arbejde: ‘Thinking fast and slow’ (2012). I værket klarlægger Kahneman

(2012), hvordan individers bevidsthed består af to systemer, der spiller sammen.

Det første system forekommer intuitivt og hurtigtænkende, mens det andet

system er mere overvejende og langsomt tænkende. Kahneman (2012) opdeler

dermed som tidligere nævnt beslutningsprocessen i to dele, hvor den først-

nævnte proces omtales som ‘system 1’-tænkning, mens han kalder den logiske

proces for ‘system 2’-tænkning. Systemerne skal her betragtes som duellerende,

hvor særligt den første proces betragtes som afgørende for, at der opstår bias

(Kahneman, 2012: 26; Baddeley, 2018: 217-218).

Med afsæt i denne forståelse af, at individers beslutningsprocesser kan være

præget af bias, så er Kahneman, Sibony og Sunstein gået skridtet videre. I deres

seneste værk: ‘Støj - Sådan træffer du bedre beslutninger’ (2021) undersøges de

tilfældigheder, som præger alle menneskelige beslutningsprocesser. Tilfældig-

heder som medvirker til, at der kan forekomme variation i vurderinger, hvormed

reliabiliteten og validiteten af disse udfordres. Med det seneste værk omkring ‘støj’

udvider Kahneman et al. (2021) dermed forståelsen af ‘system 1’- og ‘system

2’-tænkningen, hvor disse ses at have en betydning i og med, at de to forskellige

systemer medvirker til, at der kan forekomme forskellige vurderinger af det

samme problem.
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Med udgangspunkt i ovenstående forståelse af Kahnemans forskning gennem

tiden, så vil det følgende teoriapparat tage afsæt i det seneste værk omkring støj.

Dette skyldes, at Kahneman et al.s (2021) seneste teori kan benyttes som et

håndværk til at forstå beslutningstagningen vedrørende karakterer i henhold til

tilfældighederne og reducering af dette. På baggrund heraf vil Kahneman et al.s

(2021) teori om støj danne grundlag for den teoretiske ramme i dette studie, hvor

denne vil blive yderligere beskrevet i de følgende afsnit.

3.2 Forskelle og sammenhænge på støj og bias

Med afsæt i ovenstående blev det tydeliggjort, hvordan Kahneman et al. (2021) i

deres studie klarlægger, at alle vurderinger er præget af tilfældigheder,

skævheder og usikkerheder. Ifølge Kahneman et al. (2021) defineres vurderinger

som målinger, hvor instrumentet er den menneskelige bevidsthed (ibid: 51).

Kahneman et al. (2021) differentierer mellem prædiktive og evaluerende vur-

deringer. Den prædiktive vurdering har til hensigt at forudsige eller forbedømme

konsekvenserne af et valg, mens den evaluerende vurdering er bagudskuende og

klassificerende af et allerede eksisterende valg (ibid: 53-54 + 64-66). For vur-

deringerne gør det sig gældende, at disse kan antages at være synomiseret med

afgørelser, bestemmelser, bedømmelser, kendelser, beslutninger og lignende.

Dette skyldes, at alle situationerne indebærer en beslutningsproces, hvor der kan

forekomme tilfældigheder. Med afsæt heri kan karaktergivningen i folkeskolen

begribes som en evaluerende vurdering af elevens præstation, hvor denne

subjektive vurdering bevirker, at karaktergivningen kan foreligge tilfældig og

dermed variere fra bedømmer til bedømmer.

Gennem deres teoretiske perspektiv søger Kahneman et al. (2021) at diskutere,

hvordan organisationer kan reducere støjen og dermed foretage bedre og mere

retvisende vurderinger. Netop dette teoretiske perspektiv foreligger relevant i

henhold til dette studiets interesse i at reducere støjen i dansk skriftlig fremstilling

i folkeskolen. Dette sker ud fra en viden om, at karaktererne påvirker de unge på

både godt og ondt, hvorfor det forekommer afgørende at reducere den støj, som

karaktergivning er præget af. Herved skal karaktergivningen undgå utilsigtede

effekter og forekomme så retvisende som muligt.
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3.2.1 Forskel på bias og støj

Med afsæt i ovenstående blev det klarlagt, hvordan Kahneman et al.s (2021) teori

finder anvendelse i situationer, hvor der forekommer tilfældighed og dermed

variation i vurderinger. I den forbindelse påpeger Kahneman et al. (2021: 12), at

både støj og bias bidrager til graden af det samlede fejlniveau i vurderinger. Ud fra

dette studies interesse i at undersøge støjen i karaktergivningen i folkeskolen, vil

en skildring mellem ‘bias’ og ‘støj’ foreligge. Forskellen mellem de to kan forklares

ud fra følgende figur:

Figur 3.1: Illustration af støj og bias. Kilde: Figuren er en gengivelse af Kahneman et al.s (2021: 10).

Hvert hold består af fem personer.

Figuren er med til på metaforisk vis at illustrere, hvordan vurderinger kan fore-

komme afvigende fra målet. Figuren illustrerer fire hold bestående af fem mand,

der alle affyrer et skud mod skydeskiven. I den idéelle verden rammer alle

skuddene i centrum af målskiven. Dette er Hold A’s præstation et eksempel på,

der skal forstås som det næsten perfekte mønster ved vurderinger. Et mønster

som sjældent gør sig gældende ifølge Kahneman et al. (2021), hvorfor der typisk

ses tre andre udfald. Med hensyn til Hold B’s præstation, kan det ses, at disse

rammer tæt på hinanden, men at holdet på systematisk vis rammer ved siden af

centrum. Det er dermed et udtryk for, at der en konsistent skævhed, hvorved de

regelmæssige afvigelser opfattes som værende bias. Omvendt kan det ved Hold C

ses, at der ikke forekommer samme systematiske mønster i deres afvigende skud.
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Dette kan begribes som støj, idet der ikke foreligger en bestemt forklaring på,

hvorfor de systematiske fejl opstår. Slutteligt illustreres det ved Hold D, hvordan

vurderinger både kan være præget af støj og bias på samme tid. Dette illustreres

ved, at holdets skud er præget af en systematisk skævhed samtidig med, at de

også forekommer spredt (Kahneman et al., 2021: 9-12).

Ovenstående metafor viser således, hvordan individers dømmekraft kan resultere

i varierende vurderinger, hvor disse både kan være præget af bias og støj. Med

henblik på at tydeliggøre forskellen mellem bias og støj yderligere, vil følgende

figur illustrere skydeskiverne, hvor de er vendt om. Dette sker ud fra en forståelse

af, at identificeringen af holdenes støj stadig vil forekomme mulig, når skyde-

skivens egentlige centrum forekommer skjult (Kahneman et al., 2021: 9-11).

Figur 3.2: Illustration af støj og bias. Denne illustrerer dog skydeskiven vendt om. Kilde: Figuren er

en gengivelse af Kahneman et al.s (2021: 10).

Ud fra ovenstående figur kan det tydeliggøres, at når målet foreligger skjult, fore-

kommer det svært at identificere bias. Dette ses ved, at både hold A og hold B’s

affyrede skud er præget af en skævhed, hvorfor det uden målskiven er svært at

konkludere hvilket af holdene, der er præget af bias. Omvendt forekommer det

tydeligt for hold C og hold D, hvordan deres affyrede skud kan karakteriseres som

værende støjende, da disse forekommer spredt mere eller mindre tilfældigt. Dette

anses for at være væsentligt i forståelsen af støj, da det hermed kan tydeliggøres,
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hvordan støjen er mulig at identificere uden kendskab til mål og bias. Den

afgørende skildring mellem de to begreber ses dermed ved, at hvor bias

optræder systematisk, så forekommer støj tilfældigt og varierende. I relation til

dette studie vil det medføre, at en undersøgelse af støjen i folkeskolens

karaktergivning vil være mulig at undersøge uden dybdegående viden om bias

og mål.

Efter at have skabt en forståelse for forskellen mellem de to begreber ‘bias’ og

‘støj’, så er det ifølge Kahneman et al. (2021) endvidere væsentlig at skabe en

dybere forståelse for, hvordan disse to begreber ikke kan adskilles fuldstændigt.

Dette sker ud fra en forståelse af, at ‘bias’ kan forårsage ‘støj’. At bias kan føre til

støj ses når, at bias forekommer forskellige, hvormed de optræder som tilfældig-

heder fremfor systematiske skævheder. Med afsæt i folkeskolen kan det

eksemplificeres ved, at hvis alle bedømmere ved karaktergivning var påvirket af

den samme bias, så vil dette ikke have en direkte indvirkning på støjen, da dette

vil anses som værende en konsistent skævhed. Det betyder med andre ord, at

selvom der forekommer skævhed, så er denne ens for alle og anses dermed ikke

som et støjproblem. Omvendt vil det i en situation, hvor bedømmerne ved

karakter- givningen besidder divergerende biases, kunne identificeres som støj,

da dette vil resultere i mere tilfældighed og variation (jf. ibid: 205-206).

3.3 Støj og konsekvenserne herved

I det foregående afsnit forekom en skildring mellem begreberne ‘bias’ og støj’.

Her blev det tydeliggjort, hvordan bias forekommer systematisk skævvridende,

mens støj anses tilfældig. Med afsæt i dette studies interesse i at undersøge støj i

karaktergivningen i folkeskolen, så vil de følgende afsnit have til formål at klar-

lægge en mere dybdegående forståelse af begrebet.

Ifølge Kahneman et al. (2021) bør begrebet støj forstås ud fra følgende definition:

“(...) uønsket variabilitet i vurderinger af det samme problem” (Kahneman et al.

2021: 47)”

Ovenstående definition er hermed med til at tydeliggøre, hvordan støj opfattes

som menneskelige fejl, der resulterer i uønsket variation i vurderingerne af det
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samme problem. Med udgangspunkt i karaktergivning i folkeskolen kan dette

eksemplificeres ved, at der i bedømmelserne af den samme opgave forekommer

en uønsket variabilitet, hvilket gjorde sig gældende i både Dolin et al. (2018) og

Troelsens (2020) undersøgelser, der blev fremlagt i problemanalysen.

Samtidig er definitionen også med til at indikere, hvordan det kræver en mere

statistisk tilgang, hvis støj skal identificeres. Her klarlægger Kahneman, at støj skal

identificeres statistisk gennem Gauss’ metode, hvilket bliver uddybet i studiets

metodeafsnit (jf. afsnit 4.7.2). Dette sker ud fra en forståelse af, at en sammen-

ligning af variabiliteten i vurderingerne af det samme problem forekommer

væsentlig ved hensigten om at undersøge og observere støj. Hermed danner

fejlniveauet i form af variabiliteten grundlaget for den empiriske påvisning af støj.

Med hensyn til denne variabilitet påpeger Kahneman et al. (2021: 52) endvidere,

hvordan det er væsentlig at differentiere variabiliteten på tværs af bedømmere

samt variabiliteten internt ved den samme bedømmer. Variabiliteten på tværs af

bedømmerne ses, når de samme bedømmere vurderer det samme problem

forskelligt, mens den interne variabilitet forekommer, når den samme bedømmer

giver divergerende vurderinger af samme problem på forskellige tidspunkter.

Denne kategorisering vil blive uddybet gennem følgende afsnit om typer af støj.

3.3.1 Typer af støj

Efter ovenstående kortlægning af støj vil følgende afsnit have til formål at

klarlægge forskellige typer af støj, hvor Kahneman et al. (2021) opererer med tre

forskellige støjtyper herunder niveaustøj, situationsstøj og stabil mønsterstøj.

Disse visualiseres i nedenstående figur:
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Figur 3.3: Denne figur viser de tre typer af støj. (jf. Kahneman et al., 2021: 94-114)

Af figuren fremgår det, hvordan støj helt overordnet inddeles i niveaustøj og

mønsterstøj, hvor sidstnævnte forekommer i to arter herunder situationsstøj og

stabil mønserstøj. Disse vil blive uddybet i det følgende.

Niveaustøj er den støj, som opstår, når der generelt set er uenighed om niveauet i

vurderingerne. Der forekommer dermed en variabilitet, som udmærker sig ved, at

nogle bedømmere forekommer strengere eller mildere end andre. Statistisk set

vil der altid være nogle bedømmere, som er hårdere end andre, hvormed bedøm-

melsen kan siges at være præget af niveaustøj. Dette kunne i folkeskolen komme

til udtryk ved, at én dansklærer vil bedømme en elevtekst strengere

sammenlignet med, hvordan en anden dansklærer vil bedømme selvsamme

elevtekst, hvilket vil resultere i to forskellige karakterer. Ifølge Kahneman et al.

(2021) kan niveaustøjen anses som værende konsekvent hos den enkelte

bedømmer, idet denne type af støj betragtes som personlig- hedsdrevet, hvorved

den individuelle bedømmer vil vurdere alle vurderinger ud fra det samme niveau.

Med afsæt heri bliver niveaustøjen dermed mulig at måle ud fra gennemsnittet af

den enkelte bedømmers forskellige vurderinger, hvorved en efterfølgende

sammenligning af gennemsnittene vil kunne indikere, hvorvidt der foreligger

niveaustøj (ibid: 90-91).
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Ligesom niveaustøjen forekommer mønsterstøjen også personlighedsdrevet,

hvorved denne typisk kommer til udtryk ved variabilitet på tværs af bedømmerne.

Mønsterstøjen bliver som tidligere nævnt opdelt i stabil mønsterstøj og

situationsstøj. Den stabile mønsterstøj karakteriseres ved at være den type støj,

som kommer til udtryk ved, at de enkelte bedømmere kan opfatte problemer på

forskellig vis, hvilket resulterer i divergerende vurderingsmønstre. Årsagen til at

denne stabile mønsterstøj opstår ses ved, at bedømmerne med udgangspunkt i

deres vurderingsmønster vægter bestemte faktorer, mens de tilsidesætter andre.

I henhold til karaktergivning kunne dette eksemplificeres ved, at én bedømmer

vægter kommatering højt, hvorved elevtekster med et højt kommateringsniveau

uforholdsmæssigt vil modtage høje karakterer. Omvendt kunne en anden

bedømmer være præget af et andet mønster, hvor eksempelvis kreativiteten i

stedet vægtes højest. Med afsæt heri kan det tydeliggøres, at den stabile

mønsterstøj forekommer kontinuerlig for den enkelte bedømmer, hvor dette

afhænger af bedømmernes personlighed, viden og erfaring (Kahneman et al.,

2021: 91-93).

Slutteligt introducerer Kahneman et al. (2021) ‘situationsstøj’ som den sidste

støjtype. Situationsstøjen anses som værende en ustabil mønsterstøj, idet

bedømmelsen afhænger af situationen, hvor vurderingen foretages. Hermed

påpeger Kahneman et al. (2021), at individer påvirkes af udefrakommende faktorer

såsom vejret, den sociale kontekst, energiniveau, tidspunktet og lignende. Det

betyder dermed, at der er mange forskellige ting, der kan have indvirkning på

vurderingen og dermed resultere i variabilitet. I den forbindelse påpeger

Kahneman et al. (2021), at situationsstøjen særligt forekommer internt hos

bedømmerne, når de skal foretage vurderinger af det samme problem på

forskellige tidspunkter (ibid: 97-98, 104-109).
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Foruden ovenstående klarlæggelse af de forskellige støjtyper, så er de endvidere

defineret og eksemplificeret nedenfor:

Støjtype Definition Eksempel

Niveaustøj

Bedømmerne vurderer på
baggrund af forskellige
niveauer.

Dansklærer A er en
strengere bedømmer
sammenlignet med
dansklærer B. Det er
dermed nemmere at få
topkarakter ved A.

Stabil mønsterstøj

Bedømmerne vægter
forskellige
vurderingskriterier, der
skaber et stabilt mønster i
deres vurdering.

En dansklærer vægter
kommatering højt, hvorfor
vedkommende trækker
karakteren ned, hvis eleven
ikke mestrer dette.

Situationsstøj

Bedømmerne påvirkes af
udefrakommende faktorer i
form af kontekster,
begivenheder og
situationer.

Vejret udenfor er
pragtfuldt. Dette smitter af
på dansklærerens humør,
hvilket påvirker
karaktergivningen positivt.

Tabel 3.5: Opsummering af Kahneman et.al.s (2021) tre typer af støj.

Med udgangspunkt i ovenstående støjtyper er der skabt en forståelse for det

samlede begreb omkring støj. Med hensyn til disse støjtyper understreger

Kahneman et al. (2021), at disse påvirker fejlniveauet i vurderinger forskelligt.

Dette ses ved, at den stabile mønsterstøj typisk vægter tungere end niveaustøj,

mens situationsstøjen påvirker i mindre grad (ibid: 249-251).

3.3.2 Døvhed for støj i organisationer

Efter at have skabt en forståelse for støj og de forskellige støjtyper, så vil følgende

afsnit belyse, hvordan der i organisationer kan forekomme døvhed overfor denne

støj. Ifølge Kahneman et al. (2021) foreligger der mere støj i organisationer end,

hvad de fleste individer forventer. Dette skyldes, at der i organisationer kan være

en “illusion om enighed”, hvorved organisationerne har en forestilling om, at alle

forekommer enige om vurderingspraksissen (ibid: 40). Dette modsætter

Kahneman et al. (2021) sig ud fra en viden om, at organisationer i mange tilfælde

ikke er bevidste om, at deres medarbejdere foretager støjende vurderinger.
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Hermed pointerer Kahneman et al. (2021), at støj kan finde sted i organisationer

uden, at ledelsen og medarbejderne er klar over, at støjen udgør en udfordring. At

organisationer forekommer døve overfor støj skyldes ifølge Kahneman et al. (2021),

at der foreligger en naivitet, hvorved organisationer undervurderer udfor-

dringerne ved støj (ibid: 23, 10-14). Ideelt set burde karaktergivningen i folkeskolen

forekomme troværdig på baggrund af en enighed om bedømmelsespraksissen.

Gennem problemanalysen blev det dog belyst, hvordan der foreligger støj heri,

hvorved det kan klarlægges, at der forekommer en udfordring ved dette.

Ifølge Kahneman et al. (2021) er problemet, at de fleste bedømmere i organisa-

tionerne ikke tænker, at ‘vurderingsfejlen’ ligger ved dem. I stedet bruger bedøm-

merne energi på at undre sig over, hvorvidt og hvordan andre bedømmere

vurderer præstationer anderledes. På den måde har bedømmerne ifølge

Kahneman et al. (2021) en naiv forestilling om, at forskellige vurderinger skyldes

manglende kompetence hos andre bedømmere (ibid: 60). Ud fra dette vil en

antagelse ifølge Kahneman et al. (2021) være, at udefrakommende reguleringer vil

kunne reducere støjen, da dette vil imødekomme udfordringen ved, at organisa-

tioner og dets medarbejdere ikke anerkender, at deres vurderinger kan være

støjende. I den forbindelse kunne en antagelse være, at lærere trods deres

bevidsthed om støj ikke selv ville være i stand til at bekæmpe den, hvorfor

udefrakommende reguleringer af bedømmelsespraksissen kunne være en mulig

løsning på problemet.

3.3.3 Konsekvenserne ved støj

Kahneman et al. (2021) påpeger, at støj ikke nødvendigvis har stor betydning for

gennemsnittet af vurderingerne, da ‘fejlvurderinger’ generelt set vil forekomme

udlignet. Alligevel argumenterer Kahneman et al. (2021) for, at støjen er en

væsentlig udfordring, der har følgende tre konsekvenser.

For det første har støjen stor betydning på individniveau. Dette skyldes, at en

støjende vurderinger kan have afgørende betydning for det enkelte individs

fremtidsmuligheder (ibid: 37-39). Generelt set kan det argumenteres, at støj

udlignes på gennemsnit, hvorfor det gennem gennemsnittet kan anskues som et

mindre problem. Det enkelte individ mærker dog ikke effekten ved, at bedøm-

melsen udlignes på gennemsnittet, da det er deres individuelle bedømmelse,
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som har betydning. For folkeskoleeleven foreligger prøvekarakteren særligt i

dansk afgørende for den videre færd i uddannelsessystemet, hvormed det kan

klarlægges, at støjen har konsekvenser på individniveau.

For det andet kan støjen også påpeges at have konsekvenser på samfundsniveau.

Ifølge Kahneman et al. (2021: 67) er støj med til at udfordre et systems

troværdighed. Dette blev endvidere belyst gennem problemanalysen, hvor det

blev tydeliggjort, hvordan troværdigheden af karaktergivningen i uddannelses-

systemet er afgørende for elevernes retsstilling samt tilliden til systemet.

Slutteligt kan støjen også argumenteres at have en konsekvens ud fra et

samfundsøkonomisk perspektiv. Dette sker ud fra en forståelse af, at der på

længere sigt kan forekomme et økonomisk tab, hvis individers potentiale ikke

udnyttes på baggrund af en fejlvurdering. I folkeskolen kunne dette eksem-

plificeres ved, at elevernes muligheder for at blive optaget direkte på en

ungdomsuddannelse afskrives på baggrund af støjende karaktergivning

(Kahneman et al., 2021: 20).

I det foregående er det blevet klarlagt, hvordan der kan forekomme støj i alle

organisationer, hvor der bliver foretaget vurderinger. Herved er folkeskolen blot

én ud af mange organisationer, hvor støjen gør sig gældende og kan siges at have

konsekvenser. Men hvad er årsagen til, at støjen opstår?

3.4 Årsager til støj

Ifølge Kahneman et al. (2021) kan der være flere årsager, at der i organisationer

opstår støj. I det følgende afsnit vil årsager til støj, der kan relatere sig til støjen i

karaktergivningen i folkeskolen blive klarlagt.

3.4.1 Matching

Kahneman et al. (2021) påpeger, at ‘matching’ kan være en årsag til, at støj opstår.

Matching skal forstås som den intuitive proces, der sker, når et individ matcher et

problem med en skala, hvorudfra der foretages en vurdering. Vurderingen bliver

dermed sat op på en skala, hvor tvetydigheden i disse skalaer kan være

problematisk. Dette sker ud fra en forståelse af, at det er de forskellige fortolk-

ninger af skalaerne, som er årsagen til, at støj opstår. At individer besidder
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divergerende fortolkninger skyldes, at mennesket har begrænsede evner til at

lave vurderinger på ordinale skalaer, idet den intuitive evne til at foretage

vurderinger vil resultere i forskellige opfattelser af værdierne på den pågældende

skala (ibid: 208-216). Denne matching kan antages at gøre sig gældende ved

karaktergivning i folkeskolen. Når en dansklærer skal matche en elevtekst med en

karakter på 7-trins-skalaen, så er den pågældende dansklæreres intuitive for-

ståelse af karakterskalaen udslagsgivende for bedømmelsen. Herved vil det

kunne antages, at to lærere vil matche den samme elevtekst med to forskellige

karakterer, idet de to dansklærere har forskellige opfattelser af værdierne på

karakterskalaen.

3.4.2 Personlig smag

Foruden matching kan resultere i, at der i organisationer opstår støj, så kan det

som Kahneman et al. (2021) omtaler ‘personlig smag’ også siges at udgøre en

årsag til støj.

Ifølge Kahneman et al. (2021) opstår en vurdering ved, at der foretages en samlet

vurdering på baggrund af en række faktorer. Med hensyn til disse faktorer

påpeger Kahneman et al. (2021), at individer kan besidde præferencer, der kan

forekommer afgørende for vurderingens udfald. Dette skyldes, at individets

præferencer får betydning for, hvad der bliver vægtet som afgørende i

vurderingen (ibid: 241-245).

Gennem litteraturreviewet blev det belyst, hvordan der i henhold til karakter-

givning både kan foretages holistiske og analytiske bedømmelser. I den

forbindelse vil det kunne argumenteres, at den holistiske bedømmelse i højere

grad skaber mulighed for, at der kan foretages vurderinger, der er influeret af

personlig smag. Dette skyldes, at det ved en holistisk bedømmelse vil være muligt

at vægte grammatisk formåen over kreativitet, hvilket ikke i samme grad vil

kunne lade sig gøre ved den analytiske bedømmelse.

I de foregående afsnit er ‘matching’ og ‘personlig smag’ blevet klarlagt. I den

forbindelse står det klart, hvordan begge kan anses som årsager til, at der i

organisationer herunder den danske folkeskole opstår støj. Med udgangspunkt i

denne støj og dets udfordringer, vil studiets antagelse dermed være, at det ved

brug af en analytisk bedømmelse er muligt at reducere denne. Dette skyldes, at
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den analytiske bedømmelse ikke skaber det samme rum for matching og

personlig smag. Ud fra dette opstilles dette studies første hypotese, der bygger på

antagelsen om, at analytiske bedømmelser støjer mindre:

Hypotese - analytisk bedømmelse: Der forekommer mindre støj ved analytiske

bedømmelser

Hypotesen er dermed, at når bedømmelsespraksissen inddeles sekventielt ved

hjælp af Børne - og Undervisningsministeriets vurderingsskema (jf. afsnit 1.3.2), så

vil det formodes. at den stabile mønsterstøj mindskes. Dette sker ud fra

ovenstående forståelse af, at lærerne ikke i samme grad har mulighed for at

vægte faktorer forskelligt. Endvidere vil en antagelse være, at matchingen i

bedømmelsen vil blive mere ensartet, fordi sammenhængen mellem én bestemt

præstation inden for ét vurderingsspørgsmål bliver mere konkret. Hermed kan

det påpeges, hvordan ‘hypotese - analytisk bedømmelse’ er med til at teste,

hvorvidt en fælles analytisk bedømmelsespraksis kunne forekomme støj-

reducerende.

3.4.3 Viden og uddannelse

Yderligere tydeliggør Kahneman et al. (2021), hvordan mangel på viden og

uddannelse kan være en årsag til støj. Dette skyldes, at gode vurderinger

afhænger af viden, hvor denne viden blandt andet fremkommer af uddannelse

(ibid: 265). Den danske folkeskole opererer med censorkorps indenfor de

forskellige faggrene. Disse censorkorps efteruddannes og modtager årlige kurser

med henblik på at skabe en fælles forståelsesramme omkring karaktergivning,

hvilket ifølge Kahneman et al. (2021) anses som positivt, når det handler om at

minimere variabiliteten i karaktergivningen (ibid: 268-269). Disse overvejelser

leder frem til følgende hypotese:

Hypotese - viden og uddannelse: Censorer støjer mindre end de almene

dansklærere

3.4.4 Erfaring

Foruden viden og uddannelse, så kan det også påpeges, hvordan erfaring kan

anses som en årsag til støj. Kahneman et al. (2021) argumenterer for, at erfaring
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forekommer vigtig, når det omhandler tilliden til samt troværdigheden af en

vurdering (ibid: 268-269). Omvendt vil det dog ifølge Kahneman et al. (2021) kunne

argumenteres, at individer med en større grad af erfaring har haft længere tid til

at skabe mønstre i deres vurderinger (jf. den stabile mønsterstøj). Hermed vil det

forventes, at individer med megen erfaring besidder mere støj i deres vurderinger

sammenlignet med et individ med mindre erfaring (ibid: 91-94). Dette leder frem

til studiets næste hypotese:

Hypotese - erfaring: Dansklærere med en højere grad erfaring støjer mere end

dansklærere med en lavere grad af erfaring

3.4.5 Tid og ressourcer

Slutteligt kan tid og ressourcer påpeges at udgøre en årsag til støj, hvor dette

ifølge Kahneman et al. (2021) kan anses som en væsentlig årsag til situationsstøj.

Dette sker ud fra en forventning om, at der ved tidsmangel eller manglende

ressourcer vil være en tendens til, at individet vil gøre brug af ‘system 1’-tænkning

frem for ‘system 2’-tænkning, hvormed overvejelser forud for vurderingen vil

forekomme mindre refleksive (ibid: 329-330). I studiets problemanalyse blev det

fremlagt, hvordan censorerne i dansk skriftlig fremstilling har omkring 16 minut-

ter til at afgive en bedømmelse, hvormed tiden og ressourcerne kan argumen-

teres at være en knappe ved karaktergivningen, hvilket kan forårsage støj (afsnit

1.3.1). Med afsæt heri opstilles følgende hypotese:

Hypotese - tid: Bedømmelser med et lavt tidsforbrug støjer mere end

bedømmelser med et højt tidsforbrug

I de foregående afsnit er der skabt en forståelse for de forskellige årsager, der kan

lede til støj i karaktergivningen i folkeskolen. Med en forståelse for disse årsager,

så kan det endvidere argumenteres, at der er skabt en forståelse for, hvordan

støjen kan reduceres ved at bekæmpe disse årsager.

3.5 Reduktion af støj

Foruden ovenstående årsager til støj, så fremlægger Kahneman et al. (2021) også

en række muligheder for at reducere støj. Disse vil blive fremlagt i det følgende

afsnit.
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3.5.1 Indskrænkning af skøn

Støj kan ifølge Kahneman et al. (2021) reduceres ved at indskrænke mulighederne

for skøn i bedømmelsen. Ved at fastsætte klare grænser og retningslinjer for en

vurdering, så vil variabiliteten heri kunne mindskes, da individuelle skøn i mindre

grad vil være mulig at foretage. Kahneman et al. (2021) bruger et eksempel fra det

amerikanske retssystem til at beskrive, hvordan forekomsten af støj gennem

afgrænsning og retningslinjer kan mindskes. I en historisk gennemgang af straf-

udmålinger viste det sig, at manglende retningslinjer havde medført, at straffen

for den samme handling kunne variere mellem 3-20 års fængsel. Efter

kommissionens indførelse af klare retningslinjer for strafudmålingen viste det sig,

at støjen forekom signifikant mindre (ibid: 26-28). Samme tendens med klare

retningslinjer til støjreduktion kunne antages at gøre sig gældende i andre

kontekster. En mulig måde at reducere støj ved karaktergivning i folkeskolen

kunne være at foretage bedømmelsen ved brug af Børne- og Undervisnings-

ministeriets (2021, d) vurderingsskema. Dette skyldes, at vurderingsskemaet

består af udspecificerede vurderingsspørgsmål og karakterer. Den analytiske

bedømmelse vil hermed indskrænke muligheden for skøn. Dette vil ifølge

Kahneman et al. (2021) resultere i mindre variabilitet i vurderingen, idet den

stabile mønsterstøj vil forekomme reduceret.

3.5.2 Uafhængige vurderinger og den ‘indre flok’

I forlængelse af ovenstående kan det yderligere påpeges, at det vil medvirke til

støjreduktion, hvis der foretages uafhængige vurderinger. Dette skyldes, at når

vurderingen tages ud fra gennemsnittet af to uafhængige vurderinger, så vil der

altid forekomme mindre støj ved den samlede vurdering. Ifølge Kahneman et al.

(2021) har den samlede vurdering på baggrund af uafhængige vurderinger både

en støjreducerende effekt på niveaustøj og den stabile mønsterstøj i organisa-

tioner (ibid: 101-104).

På nedenstående figur illustreres fire vurderingsscenarier. I alle scenarierne

forekommer der to uafhængige vurderinger (mørkegrøn og lysegrøn prik). Gen-

nemsnittet af disse to uafhængige vurderinger udgør den samlede vurdering (rød

prik). Målet med den samlede vurdering er, at denne skal nærme sig gennem-

snittet mest muligt med henblik på mindst mulig støj, da dette vil medvirke til
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det rigtige resultat. (ibid: 102-104). I alle tilfælde ses den samlede vurdering at støje

mindre end den mest støjende bedømmer, som er den, der ses at ligge længst

væk fra det, som Kahneman kalder ‘det rigtige resultat’.

Figur 3.6: Gennemsnittet af uafhængige vurderinger.

Forestil dig tilfældet med den lærer (mørkegrøn prik), der generelt giver højere

karakterer end de fleste andre lærere. Denne lærer kan under forskellige scenarier

sættes sammen med forskellige censorer (lysegrønne prikker), der ville vurdere

præstationen forskelligt. Af figuren fremgår det dermed, hvordan støjen

minimeres, når der foretages en samlet bedømmelse ud fra lærerens og

censorerens uafhængige vurderinger - uanset om censoreren vurderer præs-

tationen til at være over, under eller i overensstemmelse med det rigtige resultat.

Der vil ud fra ovenstående figur 3.6 være en forventning om, at vurderinger vil

samle sig som en normalfordeling rundt om det rigtige resultat. Herved fore-

kommer sandsynligheden for scenarie 4 med kombinationen af to meget

støjende bedømmere relativt lille.

Udover at den samlede vurdering vil reducere niveaustøj, så vil den på samme vis

også kunne reducere stabil mønsterstøj og situationsstøj. I et tilfælde hvor én
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lærer vægter kommatering, mens en anden lærer vægter kreativitet, så vil

gennemsnittet af de to uafhængige vurderinger være mindre støjende. Yderligere

kan situationsstøjen reduceres eksempelvis ved, at én lærer blev påvirket af regn-

vejret, mens en anden lærer blev påvirket af solskinnet under bedømmelsen.

Ovenstående klarlæggelse er med til at tydeliggøre, hvordan samlede

bedømmelser på baggrund af uafhængige bedømmelser er støjreducerende. I

problemanalysen blev det belyst, hvordan der i folkeskolen tidligere har været en

praksis, hvor både lærer og censor foretog uafhængige bedømmelser ved de

skriftlige afgangsprøver. Dette blev dog ændret med indførelsen af ene-

bedømmerordningen, hvorfor en ændring af dette på nuværende tidspunkt vil

foreligge relativt urealistisk. Hermed vil det være fordelagtigt at fokusere på løs-

ningsforslag, der vil kunne støjreducere med blot en bedømmer.

Kahneman et al. (2021) fremlægger i forlængelse heraf teorien om den ‘indre flok’,

hvor præmissen fra den samlede bedømmelse kan overføres til situationer, hvor

der kun forekommer en enkelt bedømmer. Teorien om den ‘indre flok’ bygger på

en idé om, at enebedømmeren selv kan skabe en støjreducerende effekt, som

hvis der havde været flere uafhængige bedømmere. Dette kan enebedømmeren

gøre ved at stille sig kritisk overfor sin egen bedømmelse, hvor denne kritik kan

ske på to forskellige måder. Kahneman et al. (2021) fremlægger, hvordan Vul og

Pashler har testet antagelsen om den ‘indre flok’. I det første eksperiment blev

enebedømmeren bedt om at vurdere den samme sag på to forskellige

tidspunkter med tre ugers mellemrum. Her var resultatet, at situationsstøjen blev

mindsket. Vul og Pashlers eksperiment vedrørende den ‘indre flok’ havde en

signifikant effekt. Med afsæt heri opstår en antagelse om, at en lærer selv ville

kunne minimere fejlniveauet ved at stille sig kritisk over for den oprindelige

bedømmelse.

I et andet eksperiment blev den ‘indre flok’ undersøgt ved, at bedømmeren skulle

sætte sig kritisk over for sin egen første vurdering. Bedømmeren skulle dermed

diskutere sin egen bedømmelse kritisk med sig selv, hvorved bedømmeren

opstillede en imaginær forestilling af, hvad andre bedømmere ville vurdere

opgaven til (ibid: 102-103). I forlængelse af Vul og Pashler fremsætter de to tyske
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forskere Herzog og Hertwig hermed fire instruktioner til, hvordan en ‘indre flok’ på

anden vis kan oprettes. Disse ses i nedenstående citat:

“For det første bedes du antage, at dit første estimat ikke er korrekt. For det

andet bedes du overveje nogle grunde til, at det kan være tilfældet. Hvilke

antagelser og overvejelser kunne have været forkerte? For det tredje: Hvad

betyder disse nye overvejelser? Var det første estimat for højt eller lavt? For det

fjerde bedes du på baggrund af dette nye perspektiv at komme med et nyt,

alternativt estimat” (Kahneman et al., 2021: 103).

Kahneman et al. (2021) klarlægger, hvordan både Vul og Pahsler samt Herzog og

Hertwigs metoder anses som brugbare muligheder til at oprette en ‘indre flok’

med henblik på støjreduktion. Det skal dog bemærkes, at denne strategi for

støjreduktion ikke er lige så effektiv, som det er tilfældet ved to uafhængige

bedømmelser (ibid: 102-103), men når alt kommer til alt er en lille støjreduktion

bedre end ingen, hvilket leder frem til studiets næste hypotese:

Hypotese - indre flok: Der forekommer mindre støj ved den ‘indre flok’ end ved de

individuelle holistiske bedømmelser

På den måde kan det tydeliggøres, hvordan ‘hypotese - indre flok’ er med til at

undersøge, hvorvidt en fælles bedømmelsespraksis med den ‘indre flok’ vil kunne

reducere støjniveauet i karaktergivningen i dansk skriftlig fremstilling.

3.5.3 Algoritmer

Et tredje tiltag til støjreduktion kan gennem Kahneman et al. (2021) være at

inddrage algoritmer. Dette skyldes, at algoritmer foreligger støjfrie, da maskin-

læringen i stedet vil overtage vurderingerne. Algoritmer som løsning på støj

rummer ifølge Kahneman et al. (2021) både fordele og ulemper. En ulempe ved

algoritmen ses ved, at denne kan forekomme biased selvom, at algoritmer som

udgangspunkt vil vurdere alle præstationer ud fra samme kriterier. En algoritme

vil eksempelvis foreligge biased, hvis datasættet på forhånd forekommer biased.

Fordelen ved algoritmerne er dog, at de giver eksplicit indblik i delelementernes

vægtninger ved vurderingerne. Bias gennem algoritmer udtrykkes dermed mere

direkte sammenlignet med bias ved en menneskelig vurdering (ibid: 173-174,
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398-399). Et eksempel kunne være, at hvis karaktergivningen var fuldkommen

maskinstyret, ville det foreligge eksplicit i kodestrengen, hvorvidt karakteren var

givet ud fra korrekt grammatering, struktur eller lignende. Dog vil det her blive

argumenteret, at maskinlæring i sig selv ikke er i stand til at vurdere en

danskopgave, hvor både form, indhold og funktion er faktorer, der har betydning

for den samlede bedømmelse.

Trods ovenstående overvejelser kan det argumenteres, at algoritmens

kompetencer ikke er irrelevante i bedømmelsen. I en situation hvor én lærer

skønner de faglige vurderingskriterier forskelligt, vil algoritmen eksplicit vægte

disse vurderingskriterier, hvorudfra der dannes en samlet bedømmelse. Hermed

ses algoritmen at få betydning for den samlede bedømmelse, hvori algoritmen

burde eliminere dele af den stabile mønsterstøj, som opstår, når lærere og

censorer vægter vurderingskriterier forskelligt.

I de foregående afsnit er det blevet klarlagt, hvordan det er muligt at reducere

støj gennem indskrænkning af skøn, uafhængige vurderinger samt algoritmer. I

det følgende afsnit vil en klarlæggelse af dilemmaer og kritik ved at støjreducere

blive belyst.

3.6 Dilemmaer og kritik ved støjreduktion

Indtil nu er støj i vurderinger blevet fremlagt som værende uønsket. Ud fra denne

betragtning vil det dermed være ønskværdigt at eliminere støj i alle orga-

nisatoriske sammenhænge, da dette vil være med til at sikre stabile, troværdige

og valide vurderinger. I forlængelse af denne betragtning findes det dog nød-

vendigt at overveje, hvorvidt der også kan forekomme konsekvenser ved at

støjreducere. Disse vil blive overvejet i følgende afsnit.

3.6.1 Ressourcer og økonomiske midler

Først og fremmest kan det argumenteres, at støjreducerende tiltag kan

forekomme ressourcetunge. Dette skyldes, at disse kan være omkostningsfulde

og besværlige at indføre. De tilgængelige ressourcer skal dermed betragtes som

en afgørende faktor for organisationer, når de undersøger muligheden for at

indføre støjreducerende tiltag. Ud fra denne betragtning vil det kunne antages, at

organisationer vil skulle afsætte ekstra midler til disse tiltag, da dette vil medføre
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en række udgifter (Kahneman et al., 2021: 387). I folkeskolen er der i forvejen

etableret en besparelse som følge af enebedøm- merordningen, hvor to

bedømmere er blevet erstattet af en. Det kan derfor antages, at den politiske

opbakning til ressourcetunge og omkostningsfulde tiltag vedrørende

karaktergivningen i folkeskolen vil være minimal.

3.6.2 Respekt, værdighed og professionel dømmekraft

En anden kritik af støjreduktion vil være, at denne vil gå med kompromis med

respekten og værdigheden ved de professionelles dømmekraft. Ved at støj-

reducere vil menneskelige skøn blive tilsidesat, hvilket vil anses som positivt for

variabiliteten, mens det omvendt kan forekomme demotiverende for bedøm-

meren (Kahneman et al., 2021: 388). Når Undervisningsministeriet ved

karaktergivning i folkeskolen giver censorerne rum til professionel dømmekraft, så

kan dette anses som et udtryk for, at de respekterer og værdiger deres

bedømmelse. En indførelse af støjreducerende tiltag vil dermed kunne antages at

have konsekvenser i henhold til den profes- sionelle bedømmelse.

3.6.3 Tandhjul i en maskine

Sluttelig kan et tredje dilemma ved at foretage støjreducerende tiltag være, at

individer kommer til at føle sig som objekter. I den forbindelse gør det sig

gældende, at ingen individer ønsker at føle sig som tandhjul i en maskine, når de

foretager vurderinger. Hermed vil det kunne argumenteres, at denne følelse vil

foreligge som en konsekvens af støjreduktionen, idet dette ifølge Kahneman et al.

(2021) kan være med til at kvæle individers kreativitet og motivation (ibid: 388).

Kahneman et al. (2021) argumenterer dog for, at den objektgørelse kan imøde-

kommes ved, at organisationen tillader medarbejderne, at de kan komme med

faglige indvendinger. Dette vil medføre, at medarbejderne vil føle sig set og hørt

til trods for de støjreducerende tiltag (Kahneman et al., 2021: 389).

I de foregående afsnit er det blevet belyst, hvordan støjreduktion også kan

besidde en række konsekvenser og dilemmaer. Disse er væsentlige at overveje

såfremt, at organisationer ønsker at indføre støjreducerende tiltag, da fordele

anses for at skulle opveje de potentielle ulemper.
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3.7 Støjreducering i praksis

I forlængelse af ovenstående viden om støj fremlægger Kahneman et al. (2021) et

eksempel på, hvordan Google i forbindelse med deres ansættelsesprocedure har

skabt en ny vurderingspraksis, der tager udgangspunkt i tre principper i form af

nedbrydning, uafhængighed og en udsat holistisk vurdering (ibid: 362). På den

ene side skal den nye vurderingspraksis forstås som et tiltag, der er har til formål

at reducere støjen ved ansættelser, mens det på den anden side også klarlægges,

hvordan den pågældende ansættelseskomité skal have mulighed for at foretage

en holistisk vurdering selvom, at denne i højere grad anses for at være præget af

støj. På den måde forsøger Google gennem deres løsningsforslag at kompensere

for de ovenstående kritikpunkter ved støjreduktion (jf. afsnit 3.6).

At Google i deres vurderingspraksis har fokus på nedbrydning betyder, at

vurderingen nedbrydes i delelementer, hvor bedømmerne skal være eksplicitte i

hvilke delelementer, de vurderer efter samt hvordan disse vægtes. Google har

valgt at opdele vurderingspraksissen i seks delmål, hvorudfra ansøgerne skal

vurderes (Kahneman et al., 2021: 362-363). Denne analytiske opdeling af vur-

deringen har til formål at undgå ‘system 1’-tænkning. Hvis bedømmeren ‘tvinges’

til at foretage delvurderinger inden den samlede vurdering, vil det ifølge

Kahneman et al. (2021) være mere sandsynligt, at bedømmeren anvender ‘system

2’-tænkning, hvormed vurderingen vil forekomme mere velovervejet. Herved kan

nedbrydningen være med til at mindske støjen i vurderingen (ibid: 191-192).

I forlængelse af ovenstående princip om nedbrydning, opstår det andet princip

om uafhængighed. Det andet princip i den nye vurderingspraksis vedrører, at alle

vurderinger skal forekomme uafhængige af hinanden. Hermed må vurderingerne

ikke påvirke hinanden, da dette vil anses som støjende (ibid: 363-364).

Det sidste princip indebærer en udsat holistisk vurdering. Dette sker ud fra en

forestilling om, at vurderingspraksissens kvalitet forbedres, når bedømmerne efter

en analytisk vurdering får muligheden for at foretage en holistisk vurdering med

udgangspunkt i deres intuition (ibid: 365). At den analytiske vurdering foreligger

inden den samlede vurdering anses som afgørende for Google’s nye vurderings-
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praksis, da dette ifølge Kahneman et al. (2021) medvirker til ‘system 2’-tænk-

ningen aktiveres, hvormed risikoen for støj nedsættes.

Ovenstående gennemgang af Google’s vurderingspraksis leder til en interesse i at

undersøge, hvorvidt elementer af denne praksis kan overføres til karakter-

givningen i dansk skriftlig fremstilling i folkeskolen. Med afsæt i Kahneman et al.s

(2021) teori vil det kunne argumenteres, at censorerne i højere grad vil anvende

‘system 2’-tænkning, hvis karaktergivningen bestod af samme tre principper

omkring nedbrydning, uafhængighed og udsat holistisk vurdering.

I problemanalysen blev det fremlagt, hvordan Børne- og Undervisningministeret

har udviklet et vurderingskema, der vil kunne ligge til grund for den analytiske

bedømmelse. Vurderingsskemaet nedbryder bedømmelsen i seks vurderings-

spørgsmål med fokus på form, indhold og funktion, hvilket tilnærmelsesvis vil

minde om eksemplet fra Google. Endvidere vil censorer jævnfør det tredje princip

stadig opleve en autonomi til at vægte andre faktorer end, hvad vurderings-

skemaet som udgangspunkt lægger op til. At den holistiske bedømmelse tillader

intuitiv tænkning er med til at opretholde den professionelle dømmekraft, der

forekommer afgørende særligt i et fag som dansk, hvor andre faktorer kan spille

en væsentlig rolle. Omvendt vil det dog ikke være muligt at overføre det andet

princip om uafhængige bedømmelser fuldkomment på grund af enebedøm-

merordningen, som blev indført med ønske om effektivisering og besparelse.

Med henblik på at kompensere herfor, kunne Kahneman et al.s (2021) an-

befalinger om at oprette en ‘indre flok’ anses som en mulig løsning, det i

forlængelse heraf vil være interessant at undersøge nærmere, hvorvidt dette vil

have en støjreducerende effekt. Med afsæt i denne inspiration fra Google’s vur-

deringspraksis opstiller studiet følgende hypotese:

Hypotese - udsat holistisk: Der forekommer mindre støj ved holistiske

bedømmelser foretaget efter analytiske bedømmelser end ved en ren holistisk

bedømmelse

Gennem ‘hypotese - udsat holistisk’ kan det klarlægges, hvordan studiet tester

endnu en fælles bedømmelsespraksis, idet det vil blive undersøgt, hvorvidt en
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udsat holistisk bedømmelsespraksis vil kunne reducere støjniveauet i karakter-

givningen i dansk skriftlig fremstilling i folkeskolen.

3.8 Opsamling

I de foregående afsnit er studiets teoretiske apparat blevet fremlagt. Gennem

teorien har studiet opstillet seks hypoteser. Her gør det sig gældende, at

‘hypotese - analytisk bedømmelse’, ‘hypotese - udsat holistisk’ og ‘hypotese - indre

flok’ vil udgøre studiets primære undersøgelse, mens studiets kontrolvariable vil

blive testet gennem ‘hypotese - tid’, ‘hypotese - viden og uddannelse’ og

‘hypotese - erfaring’.

Efter at have skabt en forståelse for det teoretiske afsæt i dette studie, så vil

følgende kapitel klarlægge de metodiske overvejelser, der vil ligge til grund for

studiets undersøgelse.
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4. Metode



I det følgende afsnit vil studiets valg i henhold til design og metode blive klarlagt.

Først og fremmest vil studiets videnskabsteoretiske udgangspunkt blive

tydeliggjort, hvor studiet læne sig op af Kahneman et. al. (2021), hvilket vil fremgå

af det følgende afsnit.

4.1 Videnskabsteori

Gennem Kahneman et al. (2021) kan det tydeliggøres, hvordan teorien om støj

læner sig op af den kritiske realisme. Dette sker ud fra en forståelse af syntesen

mellem realisme og idealisme, der kan siges at komme til udtryk ved vurderinger.

Ifølge Kahneman et al. (2021) kan det klarlægges, hvordan selve vurderingen er

mulig at observere ud fra en synlig virkelighed, mens selve vurderingsprocessen

og dermed udformningen af vurderingerne må begribes mere idealistisk. Dette

visualiseres i nedenstående figur:

Figur 4.1 afspejler den kritiske realismes tre strata operationaliseret på studiet. Under

vandoverfladen findes det dybe stratum, mens det empiriske og det faktuelle stratum findes over

vandoverfladen.

Af figuren fremgår det, hvordan det empiriske og faktuelle stratum flyder

sammen i dette studie. Dette sker ud fra en forståelse af, at det observerbare vil

være støjen i karaktergivningen. Gennem den empiriske observation af støjen

forsøger studiet gennem rationel deduktion at undersøge dets underliggende

mekanismer og søge kausale sammenhænge (Ingemann, 2013: 92). Dette skyldes,
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at der foreligger en række underliggende mekanismer, som ikke er mulige at

observere, hvormed de ikke direkte kan måles og vejes (ibid: 88-90). Med henblik

på at skabe forståelse for disse komplekse og underliggende mekanismer er

Kahneman et al.s (2021) årsager til støj relevante. Dette sker ud fra en antagelse

om, at teorien taler sig ind i en forståelse af, at der kan være underliggende og

skjulte mekanismer, der kan være med til forklare støj og vurderingernes udfald.

Med udgangspunkt i denne kontekstuelle og niveaudelte forståelse vil studiets

ontologiske position dermed læne sig op ad den kritiske realistiske tilgang.

Studiet erkender gennem den kritiske realistiske ontologi, at virkeligheden

forekommer kompleks og niveaudelt, hvormed studiet har til hensigt at skabe

forståelse for disse niveauer. Dette leder videre til studiets epistemologiske afsæt.

I forlængelse af studiets ontologiske forståelse af, at støj i karaktergivningen kan

observeres og dermed måles direkte (jf. Kahneman et al., 2021: 246), så har dette

studie en interesse i at undersøge, hvorvidt en fælles bedømmelsespraksis vil

kunne reducere støjen. Jævnfør det faktuelle stratum kan det argumenteres, at

studiet skaber en hændelse ved at teste en fælles bedømmelsespraksis, hvorved

formålet vil være at undersøge, hvorvidt denne hændelse vil have betydning for

niveauet af støj. På den måde kan det klarlægges, hvordan studiet primært

forholder sig til det empiriske lag i den kritiske realisme, idet studiet tager

udgangspunkt i den direkte og observerbare måling af støj.

Med hensyn til det dybe stratum vil studiet undersøge dette mere sekundært.

Med afsæt i Kahneman et al.s (2021) årsager til støj har studiet defineret en række

kontrolvariable, hvor disse vil have til hensigt at kontrollere, hvorvidt underliggen-

de mekanismer såsom viden og uddannelse, erfaring samt tid kan have betyd-

ning for støjen i karaktergivningen. Hermed vil studiet delvist bevæge sig ned på

det dybe stratum, hvilket muliggøres gennem accepten af Kahneman et al.s

(2021) teori og præmisser.

I forlængelse af ovenstående klarlæggelser af studiets ontologi og epistemologi

vil det afslutningsvist være relevant at introducere den metodologiske tilgang.

Studiets metodologi vil være præget af en deduktiv tilgang, idet studiet vil søge

at teste Kahneman et al.s (2021) teoretiske antagelser omkring støj, årsager til støj

samt de støjreducerende tiltag gennem de hypoteser, som blev opstillet i teorien.
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Formålet med denne deduktive hypotetiske tilgang er at undersøge, hvorvidt det

med udgangspunkt i Kahneman et al.s (2021) teoretiske forståelse er muligt at

mindske den påviste støj i karaktergivningen.

4.2 Valg af eksperimentelt forskningsdesign

Efter at have klarlagt det videnskabsteoretiske afsæt vil dette afsnit introducere

studiets forskningsdesign. Gennem problemanalysen, litteraturreviewet og teori-

en blev det belyst, hvordan støj udgør en reel udfordring vedrørende karaktergiv-

ning i både en dansk og international kontekst.

Samtidig blev det også fremlagt, hvordan en ændret bedømmelsespraksis hos

Google med fokus på nedbrydning, analytisk vurdering og en udsat holistisk

vurdering ses at have en støjreducerende effekt. I den forbindelse har studiet en

interesse i at teste, hvorvidt støjreduktion med inspiration fra disse tre principper

kan gøre sig gældende i anden kontekst herunder karaktergivning i dansk skrift-

lig fremstilling i folkeskolen. Med henblik på at teste, hvorvidt løsningsforslaget

omkring en fælles bedømmelsespraksis vil have en reducerende effekt på støjen

ved karaktergivningen, finder studiet det eksperimentelle design fordelagtigt at

benytte. Dette sker ud fra en viden om det eksperimentelle designs force i at

undersøge effekter, hvormed det gennem en eksperimentel undersøgelse vil

være muligt at undersøge, hvorvidt løsningsforslaget omkring en fælles

bedømmelsespraksis støjer mindre end den nuværende divergerende bedøm-

melsespraksis.

Endvidere blev det også tydeliggjort gennem studiets litteraturreview, hvordan

støjreduktion vedrørende karaktergivning er testet eksperimentelt i international

sammenhæng, mens dette ikke gør sig gældende i en dansk kontekst. Med afsæt

i denne underbelysning i en dansk kontekst finder studiet det endnu en gang

interessant at anvende det eksperimentelle design, da dette muligvis vil kunne

bidrage med nye perspektiver på støjen i karaktergivningen ved dansk skriftlig

fremstilling i folkeskolen.

Med afsæt i ovenstående relevans og mulighed for at undersøge støjreducerende

løsningsforslag til karaktergivningen kan det klarlægges, hvordan studiet vil base-
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re sig på et eksperimentelt forskningsdesign. Udfoldelsen af den eksperimentel-

le undersøgelse vil blive belyst i det følgende.

4.3 Den eksperimentelle undersøgelse

Efter at have klarlagt den eksperimentelle interesse i at undersøge, hvorvidt en

fælles bedømmelsespraksis kan reducere støjen i karaktergivningen i folkeskolen,

så vil følgende afsnit have til hensigt at skitsere dette studies eksperimentelle

undersøgelse.

Som belyst ovenfor har det eksperimentelle design sin force i at belyse kausale

forhold, hvormed det muligt teste og undersøge, hvordan den uafhængige

variabel påvirker den afhængige variabel. Studiets forskningsspørgsmål er med til

at indikere, hvordan løsningsforslaget omkring en fælles bedømmelsespraksis

udgør den uafhængige variabel, mens den afhængige variabel er støjen. I den

eksperimentelle undersøgelse udledes det kausale forhold og dermed effekten af

en intervention. Netop brugen af intervention medvirker til, at det eksperimentel-

le design indenfor den kvantitative forskning anses som et metodisk ideal. Dette

skyldes, at i de tilfælde, hvor der foreligger kontrol over alle variabler, så kan

effekten direkte tilskrives interventionen, da det vil være den eneste forskel

mellem de to grupper. Dette har samtidig den betydning, at studiets interne

validitet forekommer styrket, idet studiets resultater vil forekomme gyldige inden

for dets egne præmisser (jf. Ingemann, 2017: 68-69).

I dette studie vil den eksperimentelle intervention være løsningsforslaget i form af

den fælles bedømmelsespraksis, som eksperimentgruppen bliver tvunget til at

følge. Dette vil blive gennemgået mere detaljeret i et følgende afsnit. Den

eksperimentelle forskning opererer med en række divergerende forsknings-

design, hvor dette studie vil benytte sig af et eksperiment i online surveyform.

Strukturen for surveyeksperimentet ses visualiseret nedenfor:
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Figur 4.2: Strukturen i det online surveyeksperiment

Af figuren fremgår det, hvordan deltagerne vil blive inddelt i en eksperiment- og

kontrolgruppe. Det gør det sig gældende, at begge grupper skal foretage en

bedømmelse af den samme elevtekst, hvorefter deres støj vil blive målt ud fra

deres besvarelse af den efterfølgende survey. Forskellen mellem de to grupper

ligger i, at det udelukkende er eksperimentgruppen, som udsættes for interven-

tionen omkring den fælles bedømmelsespraksis. I den forbindelse har studiet en

forhåbning om, at der blandt eksperimentgruppen vil forekomme et lavere

støjniveau sammenlignet med kontrolgruppen. At studiet benytter sig af en

eksperiment- og kontrolgruppe, hvor kun den ene gruppe udsættes for en

intervention har den fordel, at studiet kun vil skulle måle den afhængige variabel

efter påvirkningen, idet kontrolgruppen vil udgøre baseline i studiet (jf. Glavind &

Pedersen, 2019: 122-123).

4.4 Udførelsen af surveyeksperimentet

Efter at have tydeliggjort studiets valg af forskningsdesign i det forrige afsnit, så

vil følgende afsnit have til hensigt at belyse udførelsen af surveyeksperimentet og

dets forskellige delelementer.

4.4.1 Kriterier for deltagerne

Studiet har en interesse i at undersøge støjen ved karaktergivningen i dansk

skriftlig fremstilling i folkeskolen. Det vil være afgørende, at deltagerne har en

danskfaglig indsigt og erfaring, da dette antages at gøre dem kompetente til at

foretage en bedømmelse af en elevtekst. Dette sker ud fra en forståelse af, at det

ifølge Kahneman et al. (2021) er afgørende for eksperimentets gyldighed, at be-
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dømmerne har en fælles faglighed med hensyn til det, der skal bedømmes (jf.

Kahneman et al., 2021: 64-67).

Med hensyn til disse kriterier om, at deltagerne skal besidde viden og erfaring

omkring karaktergivning ved dansk skriftlig fremstilling, vil det for studiets

eksperimentelle undersøgelse være oplagt at benytte sig af censorkorpset i

dansk. Grundet GDPR-lovgivningen er det dog ikke muligt at få kontaktop-

lysninger på medlemmerne i censorkorpset, hvorfor studiet vil gøre brug af proxy

i form af dansklærere fra udskoling i folkeskolen. Dette sker ud fra en antagelse

om censorkorpset udgøres af dansklærere. Forskellen mellem dansklærerne og

censorkopset er dog, at alle i censorkorpset har været igennem et yderligere

uddannelsesforløb samt årlige kursusforløb, hvilket almindelige dansklærere ikke

har været (jf. Børne- og Undervisningsministeriet, u.d. - b). Det kan dermed på-

peges, at dansklærerne tilnærmelsesvis ligner censorerne, hvorfor dette ikke vil

anses som en svækkelse af studiets kvalitet, da dansklærerne og censorerne

besidder den samme grunduddannelse samtidig med, at dansklærerne i deres

dagligdag bedømmer skriftlige danskopgaver, hvorfor de også har erfaring med

dette.

At studiet opstiller kriterier for, at deltagerne skal besidde viden og erfaring med

at give karakter i dansk skriftlig fremstilling er endvidere med til at styrke studiets

økologiske validitet. Dette skyldes, at eksperimentet består af elementer, der

forekommer genkendelige fra deltagernes hverdag (jf. Glavind & Pedersen, 2019:

122).

4.4.2 Inddeling af deltagerne i grupper

Efter at have skabt en forståelse for kriterierne til studiets deltagere vil følgende

afsnit klarlægge inddelingen af disse. Med henblik på at inddele og samtidig

skabe en forståelse for deltagerne skal de indledningsvis afgive en række

informationer. Spørgsmålsbatteriet med baggrundsvariablene kan ses i følgende

tabel:
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Baggrundsvariable

1. Køn

2. Fødselsdag (måned og årstal)

3. Region - geografisk

4. Års erfaring som dansklærer

5. Censor eller ikke

Tabel 4.3: Baggrundsvariable i surveyen

Med hensyn til inddelingen af eksperimentgruppen og kontrolgruppen gør det

sig gældende, at grupperne skal ligne hinanden mest mulig. Dette skyldes, at de

skal foreligge sammenlignelige, da det ses som afgørende for at måle effekten.

Surveyeksperimentets formål er at undersøge effekten af interventionen, hvorved

der ikke foreligger et krav om, at deltagerne udgør en repræsentativ stikprøve af

populationen. Med en viden herom vil studiet gøre brug af ‘simple random-

princippet’ til at inddele deltagerne, da dette vil være med til at sikre, at grupper-

ne er ens og sammenlignelige. At deltagerne randomiseres har den fordel, at den

interne validitet ved studiet styrkes, idet konklusionen om, hvorvidt x skaber

variationen på y muliggøres. På den anden side kan det argumenteres, at den

eksterne validitet er udfordret, idet stikprøven ikke udgør et repræsentativt udsnit

af populationen. Dette betyder, at surveyeksperimentets resultater ikke kan

generaliseres til andre kontekster, hvilket studiet i den følgende analyse vil være

bevidst om (jf. Blom-Hansen & Serritzlew, 2014).

Til udførelsen af surveyeksperimentet gør studiet brug af SurveyXact. SurveyXact

ikke har en indbygget funktion, der kan randomisere deltagerne, hvormed studiet

manuelt må sikre denne randomisering af deltagerne. Denne manuelle randomi-

sering løser studiet ved at benytte baggrundsvariablerne, hvorved deltagerne

tilfældigt vil blive inddelt på baggrund af deres fødselsmåned. Her vil deltagerne,

der har fødselsdag i januar-juni indgå i eksperimentgruppen, mens de deltagere,

der har har fødselsdag i juli-december vil udgøre kontrolgruppen. Studiets valg

om at randomisere på baggrund af fødselsmåned, sker ud fra en forventning om,
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at deltagernes fødselsmåned ikke vil have betydning for deres bedømmelse af

elevteksten. Hermed vil også kunne argumenteres, at studiets interne reliabilitet

ikke svækkes som følge heraf, da det ikke vil påvirke den interne sammenhæng.

4.4.3 Elevteksten

Efter at deltagerne er blevet inddelt i deres respektive grupper, så vil de blive

præsenteret for den elevtekst, som de efterfølgende skal bedømme. I den

forbindelse gør det sig gældende, at alle deltagerne skal bedømme den samme

elevtekst, hvormed studiet vil få indsigt i støjen på tværs af bedømmerne.

Den udvalgte elevtekst er en reel opgavebesvarelse i dansk skriftlig fremstilling,

som studiet har fået tilladelse til at bruge. Denne kan ses i bilag 3. Opgaven er

skrevet af en niende klasseselev ved folkeskolens afgangsprøve i 2021, hvor den

blev vurderet til karakteren 10. At studiet har udvalgt en elevtekst, der placerer sig

i toppen af karakterskalaen skyldes, at det ifølge Kahneman et al. (2021) er her,

hvor der forekommer mest støj. Det skyldes, at bedømmerne har sværere ved at

komme til enighed om, hvad der er godt sammenlignet, hvad der er dårligt

(Kahneman et.al, 2021: 56). Yderligere har studiet i udvælgelsen været bevidste om

at vælge en elevtekst fra folkeskolens afgangsprøve i 2021, da opgaven dermed vil

være relativ tilgængelig i hukommelsen samtidig med, at de fleste lærere uanset

anciennitet vil kende til opgaven på forhånd.

Foruden elevteksten vil deltagerne i samme omgang blive præsenteret for den

tilhørende opgaveformulering. Dette gøres med henblik på at give deltagerne de

bedst mulige forudsætninger for den efterfølgende bedømmelse. Opgaveformul-

eringen ses i nedenstående tabel:
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Opgaveformulering til dansk skriftlig fremstilling, FP9 maj 2021

Skriv en kommentar til den problematik, der rejses i debatindlægget.

Som forberedelse til din tekst skal du læse uddraget af debatindlægget.

Du skal også søge yderligere oplysninger om hverdagsracisme i Danmark.

I din kommentar skal du:

- kommentere debatindlæggets synspunkt

- give eksempler på egne eller andres erfaringer med hverdagsracisme

- reflektere over, hvordan vi kan modarbejde hverdagsracisme.

Tabel 4.4: Opgaveformulering FP9 maj 2021

Udover opgaveformuleringen og elevteksten har deltagerne også mulighed for at

læse debatindlægget “Skal min datter bare sige pyt til racisme?” af Sandy Brinck,

som eleverne skal skrive en kommentar på baggrund af. Debatindlægget kan ses

i bilag 4.

Studiet har fokus på at imitere en bedømmelsessituation fra deltagernes hverdag

mest muligt ved at synliggøre både opgaveformuleringen, opgavebesvarelsen og

debatindlægget. Studiet havde et ønske om at vedlægge den tilhørende

rettevejledning, men dette forekom ikke muligt, da aktindsigten blev godkendt

for sent, og dermed ikke forekom rettidig i forhold til udførelsen af surveyeksperi-

mentet. At studiet har haft fokus på at imitere bedømmelsessituationen på bedst

muligvis under forudsætning af de tilgængelige dokumenter er med til at

fremme studiets økologiske validitet, idet gyldigheden af undersøgelsens

resultater styrkes. Omvendt kan det argumenteres, at den økologiske validitet

svækkes ved, at deltagerne normalvis ikke vil foretage deres bedømmelse i

SurveyXact, hvormed dette kan være med til at skabe forvirring. Dette har studiet

dog forsøgt at kompensere ved at lave eksperimentet så kort og overskueligt som

muligt.
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4.4.4 Interventionen

Efter at deltagerne er blevet inddelt i henholdsvis eksperiment- og kontrolgrup-

pen og gennemlæst elevteksten, så træder surveyeksperimentets intervention i

kraft. Dette visualiseres i nedenstående figur:

Figur 4.5: illustration af surveyeksperimentets opbygning.

Af figuren fremgår det, hvordan kontrolgruppen ikke udsættes for en

intervention, idet kontrolgruppen bliver bedt om at bedømme elevteksten, som

de normalt vil gøre. Her er studiets antagelse, at deltagerne i kontrolgruppen

besidder forskellige bedømmelsespraksisser, idet der fra Børne- og Undervis-

ningsministeriets side ikke foreligger direkte krav til, hvordan en bedømmelse

skal foretages. I problemanalysen blev det fremlagt, hvordan Børne- og Undervis-

ningsministeriet tilbyder en række valgfrie bedømmelsesværktøjer herunder en

rettevejledning, en karakterbeskrivelse, et vurderingsskema samt en række

vurderingskriterier, hvor bedømmeren selv bestemmer hvordan og i hvilket

omfang, at disse anvendes (jf. Børne- & Undervisningsministeriet, 2021, c: 14).

Kontrolgruppens bedømmelse vil i det følgende blive karakteriseret som den rene

holistiske bedømmelse.

Omvendt fremgår det dog, hvordan eksperimentgruppen udsættes for en

intervention. Interventionen i dette studie består i, at eksperimentgruppen skal

foretage bedømmelsen af elevteksten på baggrund af en fælles bedømmelse-

spraksis. Denne fælles bedømmelsespraksis består i, at deltagerne i eksperiment-

gruppen tvinges til først at foretage en analytisk bedømmelse på baggrund af

Børne- og Undervisningsministeriets vurderingsskema. Gennem vurderingsske-
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maet tvinges eksperimentgruppen til at nedbryde deres bedømmelse i delele-

menter i henhold til seks vurderingskriterier. Disse fremgår nedenfor:

Figur 4.6: Den analytiske bedømmelse

Efter at eksperimentgruppen har foretaget en analytisk bedømmelse, bliver de

afslutningsvist bedt om at foretage en udsat holistisk bedømmelse. Denne er vist

nedenstående:

Figur 4.7: Den udsatte holistiske  bedømmelse

Denne efterfølgende samlede bedømmelse foretages med inspiration fra

Google’s princip om at udsætte den holistiske bedømmelse. Hermed får

eksperimentgruppen muligheden for at inddrage deres individuelle skøn, som

Kahneman et al. (2021) anser som relevant, når det omhandler følelsen af den

professionelle dømmekraft. Hermed kan det tydeliggøres, hvordan den udsatte
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holistiske bedømmelse udgør endnu en fælles bedømmelsespraksis, som studiet

gennem eksperimentet undersøger.

4.4.5 Eksperimentet i eksperimentet

De forrige afsnit har haft til hensigt at tydeliggøre de metodiske overvejelser

vedrørende studiets eksperimentelle undersøgelse. Her blev det klarlagt, hvordan

surveyeksperimentet vil undersøge, hvordan en fælles analytisk bedømmelses-

praksis samt en fælles udsat holistisk bedømmelsespraksis vil påvirke støjen ved

karaktergivningen i dansk skriftlig fremstilling i folkeskolen. Med afsæt heri vil

eksperimentet have til hensigt at teste ‘hypotese - analytisk bedømmelse’: “Der

forekommer mindre støj ved analytiske bedømmelser” samt ‘hypotese - udsat

holistisk’: “Der forekommer mindre støj ved holistiske bedømmelser foretaget

efter analytiske bedømmelser end ved en ren holistisk bedømmelser”.

Med afsæt i disse hypoteser kan det klarlægges, hvordan studiet forsøger at

implementere og teste principperne om nedbrydning og udsat holistisk

bedømmelse i eksperimentet (jf. Googles ansættelsespraksis). Hermed kan det

også tydeliggøres, hvordan eksperimentet ikke formår at undersøge princippet

om uafhængighed, da dette under forudsætningen af enebedømmerordningen

ikke er mulig at implementere. Dette forsøger studiet at kompensere for ved at

foretage endnu et eksperiment, der vil blive omtalt det sekundære eksperiment,

mens det forrige vil blive omtalt det primære eksperiment. Det sekundære

eksperiment har til hensigt at teste ‘hypotese - indre flok’: “Der forekommer

mindre støj ved den ‘indre flok’ end ved de holistiske bedømmelser”. At

eksperimentet foretager dette sekundære eksperiment sker ud fra en viden om,

at dette ifølge Kahneman et al. (2021) vil være en måde, hvorpå den manglende

mulighed for uafhængighed kunne kompenseres. Hermed kan det påpeges, at

studiet ved at gennemføre det sekundære eksperiment prøver at implementere

alle tre principper fra Google’s ansættelsesprocedure under forudsætningerne af

enebedømmerordningen. Strukturen for studiets sekundære eksperiment kan

ses på figur nedenfor:
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Figur 4.8 viser strukturen for det sekundære eksperiment

Med henblik på at teste, hvorvidt der forekommer mindre støj ved den ‘indre flok’

sammenlignet med de holistiske bedømmelser vil studiet foretage en før- og

eftermåling af deltagerne i eksperimentet, hvor deres holistiske bedømmelser vil

udgøre førmålingen. I surveyen stilles deltagerne overfor spørgsmålet: “Forestil

dig, at andre lærere også skulle vurdere opgaven. Hvilke karakterer kunne du

forestille dig, at andre lærere ville give opgaven?”. Dette spørgsmål er formuleret

med udgangspunkt i Kahneman et al.s (2021) teori om den ‘indre flok’, hvilket

studiet i overensstemmelse med ‘hypotese - indre flok’ har en interesse i at teste. I

forbindelse med oprettelsen af den ‘indre folk’ opstilles fire anvisninger (jf. afsnit

3.5.2). Disse anvisninger lader det sekundære eksperiment lade sig inspirere af,

når deltagerne indirekte bliver bedt om at forholde sig kritisk til deres egen

holistiske bedømmelse af elevteksten. Hermed kan det tydeliggøres, hvordan

interventionen i det sekundære eksperiment er, at deltagerne bliver bedt om at

overveje, hvorvidt den givne elevtekst kunne opnå andre karakterer. På baggrund

af deltagernes besvarelser herpå vil der blive foretaget en eftermåling, hvor denne

måling vil udtrykke støjen blandt den ‘indre flok’.

Efter at have belyst hvordan den eksperimentelle undersøgelse i dette studie vil

bestå af både et primært og sekundært eksperiment med inspiration fra Googles

ansættelsespraksis samt Kahneman et al. (2021), så vil følgende afsnit have til

hensigt at tydeliggøre de forventninger, som studiet har til interventionerne i

både det primære og sekundære eksperiment.

4.4.6 Forventninger til interventionernes effekt

I det primære eksperiment ses interventionen ved, at deltagerne i

eksperimentgruppen tvinges til at bedømme elevteksten med udgangspunkt i

Børne- og Undervisningsministeriets vurderingsskema og efterfølgende foretage

en udsat holistisk bedømmelse. Hermed kan det tydeliggøres, hvordan de to

fælles bedømmelsespraksisser bliver undersøgt gennem det primære eksperi-
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ment (jf. den analytiske bedømmelsespraksis og den udsat holistiske

bedømmelsespraksis). Med afsæt i disse fælles bedømmelsespraksisser vil studiet

have en forventning om, at dette vil have en støjreducerende effekt på karakter-

givningen. Det er dog værd at bemærke, at studiet ikke har en forventning om, at

støjen kan elimineres fuldkomment. Dette sker ud fra en viden om, at det ifølge

Kahneman et al. (2021) vil være umuligt at eliminere støjen ved menneskelige

vurderinger. I stedet har studiet et ønske om reducere støjen mest mulig, da

dette ud fra et perspektiv om retfærdighed vil være til stor gavn.

Studiet forventer dog at finde en forskel mellem de to grupper. Her vil

forventningen, at støjen i karaktergivningen vil være mindre ved eksperiment-

gruppen sammenlignet med kontrolgruppen (jf. ‘hypotese - analytisk

bedømmelse’ og ‘hypotese - udsat holistisk’ ). Endvidere vil der være en

forventning om, at der vil være en forskel på eksperiment- og kontrolgruppens

holistiske bedømmelse, idet eksperimentgruppens holistiske bedømmelse vil

forekomme udsat, hvormed de først skal foretage den analytiske bedømmelse.

Denne tilgang forventer studiet i overensstemmelse med Kahneman et al.s (2021)

teori vil have en støjreducerende effekt på niveauet af støj hos eksperimentgrup-

pen, når støjen sammenlignes med kontrolgruppens holistiske bedømmelser, der

er fremkommet ved brug af forskellige bedømmelsespraksisser.

I det sekundære eksperimentet ses interventionen ved, at alle deltagerne i

surveyeksperimentet skal forholde sig kritisk til deres oprindelige bedømmelse

jævnfør teorien om den ‘indre flok’. Med hensyn til det sekundære eksperiment

har studiet en forventning om at kunne kreere en ‘indre flok’ hos deltagerne med

inspiration fra Kahneman et al.s (2021) anvisninger hertil. Med afsæt i skabelsen af

den ‘indre flok’ vil studiet have en forventning om, at støjen blandt flokken er

mindre sammenlignet med den støj, som studiet vil finde hos deltagernes

holistiske bedømmelser (jf. hypotese - ‘indre flok’). Hermed kan det tydeliggøres,

hvordan studiet forventer, at en fælles bedømmelsespraksis med den ‘indre flok’

vil have en støjreducerende effekt.

4.4.7 Kontrolvariable

Udover ovenstående interesse i at undersøge, hvorvidt interventionen kan påvises

at have en støjreducerende effekt, så har studiet også en interesse i at undersøge,
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hvorvidt der forekommer nogle underliggende mekanismer, der kan have

betydningen for niveauet af støj (jf. afsnit 4.1). Disse underliggende mekanismer

vil studiet betragte ud fra Kahneman et al.s (2021) årsager til støj, der blev klarlagt i

det teoretiske apparat og fremgår af nedenstående figur:

Figur 4.9: Viser en oversigt over studiets kontrolvariable

Af figur ovenfor fremgår det, hvordan studiet vil undersøge, hvorvidt tid,

uddannelse og viden samt erfaring kan siges at have en betydning for støjen i

karaktergivningen. Disse tre optræder gennem studiet som kontrolvariable. Med

hensyn til at kontrollere tiden som en mellemliggende variabel vil studiet gøre

brug af timestamps fra SurveyXact, hvor disse registreringer vil give indblik i

deltagernes tidsforbrug ved bedømmelserne. Hermed vil det både være muligt at

kontrollere tidsforbruget internt i eksper- imentgruppen og kontrolgruppen

samtidig med, at det også forekommer muligt at kontrollere, hvorvidt der er

forskel på tidsforbruget mellem grupperne.

Endvidere vil studiet kontrollere for, hvorvidt uddannelse kan siges at have en

effekt på niveauet af støj. Dette vil studiet undersøge ud fra variablen: “Er du en

del af censorkorpset i dansk?”. I problemanalysen blev det belyst, hvordan

censorerne har modtaget yderligere uddannelse og kurser vedrørende

karaktergivning. En antagelse vil dermed være, at de deltagere, der angiver også

at være censorer, besidder mere uddannelse og viden sammenlignet med de

resterende deltagere. Hermed vil det være interessant at kontrollere, hvorvidt

denne yderligere form uddannelse og viden har betydning for støjen i karakter-

givningen.
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Slutteligt vil studiet undersøge om erfaring kan anses som en mellemliggende

variabel. Dette testes ud fra variablen: “Erfaring som dansklærer?”, hvor deltager-

ne skal angive hvor mange år, at de har arbejdet som dansklærere. Denne kontrol

sker ud fra en antagelse om, at erfaring ifølge Kahneman et al. (2021) kan have en

betydning for støjniveauet, hvormed det vil være interessant at kontrollere herfor.

4.4.8 Pilotundersøgelse

I de foregående afsnit er forskellige metodiske overvejelser blevet fremlagt. Alle

disse overvejelser danner grundlag for den eksperimentelle undersøgelse, som

studiet har til hensigt at foretage. Med et ønske om at evaluere samt rette fejl og

mangler inden distribueringen af den eksperimentelle undersøgelse har studiet

foretaget to pilotundersøgelser med to forskellige pilotdeltagere. Her gør det sig

gældende, at de to pilotdeltagere har vidt forskellige baggrunde, idet den ene

pilotdeltager er under uddannelse, mens den anden har +20 års erfaring som

dansklærer i folkeskolen. Begge pilotdeltagere bidrog med indsigelser til survey-

eksperimentet, hvor studiet tog disse til efterretning og justerede som følge heraf.

Hermed kan det påpeges, hvordan studiets valg om brug af pilotdeltagere har

været med til at styrke kvaliteten af den eksperimentelle undersøgelse.

4.4.9 Distribuering

Efter gennemførelse af pilotundersøgelsen distribueres surveyeksperimentet. I

den forbindelse gør det sig gældende, at distribueringen henvender sig direkte til

dansklærere i udskolingen, da deres danskfaglige baggrund er med til at gøre

dem kompetente til at foretage en bedømmelse af elevteksten.

Kontakten til de deltagende dansklærere er opnået gennem bekvemmeligheds-

princippet. At studiet har gjort brug af bekvemmelighedsprincippet skyldes, at

dansklærerne i folkeskolen er svære at komme i kontakt med, da deres e-mails

ikke ligger offentlige tilgængelige. Studiet har derfor opnået kontakten til

deltagerne gennem bekendtskaber, hvorigennem flere af deltagerne er fundet

jævnfør princippet om sneboldeffekten.

I håbet om at få flest mulige deltagere forsøgte studiet også at distribuere

surveyeksperiment vidt og bredt. Dette gjorde studiet ved at henvende sig både
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telefonisk og elektronisk til administrationen ved +50 folkeskoler landet over.

Denne metode forekom dog ikke lige så effektiv, hvorfor det er studiets klare

opfattelse, at størstedelen af surveyeksperimentets deltagere stammer fra

bekendtskaber og sneboldeffekten fra disse.

Ved distribueringen er følgende introducerende og opfordrende tekstbesked

blevet anvendt:

Hej - vi har brug for DIN hjælp!

Vi er en projektgruppe fra Politik & Administration på Aalborg Universitet, der i
forbindelse med vores bachelorprojekt er ved at undersøge kompleksiteten ved
karaktergivningen i folkeskolen.

Vi søger derfor nogle dansklærere i udskolingen, som vil kunne afsætte lidt af
deres dyrebare tid til at deltage i vores undersøgelse. Undersøgelsen indebærer
vurdering af en kort dansk stil - efterfulgt af et par spørgsmål.

Din hjælp vil betyde meget for vores undersøgelse, og du vil selvfølgelig fremstå
anonym. Undersøgelsen tager 15-30 minutter.

Vi vil sætte meget pris på dit bidrag, og derudover er du meget velkommen til
at dele linket med andre dansklærere i udskolingen, som du eventuelt skulle
kende.

Undersøgelsen kan findes på følgende link:

https://www.survey-xact.dk/LinkCollector?key=VD5932QTJ21N

På forhånd tusind tak!

Med venlig hilsen,

Anne Balsby Roersen
Anne-Sofie Bøllund Andreasen
Emma Svendsen
Jonas Franksen Nielsen
Julie Wulff Sachse
Maria Laursen
Markus Jansson

Tabel 4.10: illustrerer studiets destribueringsteks.
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At surveyeksperimentet foregår online er med til at øge fleksibiliteten i henhold til

distribueringen, idet undersøgelsen er let at tilgå. Udover at fleksibiliteten kan

anses som en fordel, så kan der også argumenteres at være en fordel ved, at social

desirability mindskes ved, at surveyeksperimentet foregår online. Social

desirability bygger på en antagelse om, at sociale normer kan påvirke deltagernes

svar med henblik på at fremstå bedst muligt. Hermed kan det argumenteres, at

deltagerne derfor i mindre grad er underlagt sociale normer, når surveyeksperi-

mentet foregår online (Clement, 2017: 109). Da eksperimentet udfolder sig online,

forekommer det ikke muligt at kontrollere alle de uafhængige variable, hvilket

kan påvirke eksperimentets effekt. Studiet er dermed opmærksomme, at der kan

forekomme andre bagvedliggende variable, der kan have betydning for støjen.

Dog kan det stadig antages, at effekten mellem disse grupper forekommer ens,

hvorfor det ikke vil have en stor betydning.

Efter at have klarlagt studiets overvejelser vedrørende udførelsen og distribu-

eringen af den eksperimentelle undersøgelse, vil de næste afsnit give en intro-

duktion til surveyeksperimentets stikprøve.

4.5 Surveyeksperimentets stikprøve

I forbindelse med surveyeksperimentet har studiet haft et mål om at indsamle

den størst mulige stikprøve. Da eksperimentet som tidligere nævnt ikke besidder

krav om, at stikprøven skal foreligge repræsentativ, så vil minimumsstørrelsen

være defineret ud fra de hypotesetest, der vil blive foretaget (jf. afsnit 4.4.9). I den

forbindelse gør det sig gældende, at en hypotesetest minimum skal bestå af 15

deltagere i hver gruppe, da dette vil være med til at sikre, at stikprøven så vidt

mulig vil fordele sig efter en normalfordeling (jf. Agresti, 2018: 84-85).

Eksperimentet endte med 134 deltagere, hvor 51 af disse gennemførte hele

surveyen (jf. bilag 5). Hermed vil den eksperimentelle undersøgelse basere sig på

de 51 deltagere, hvor kontrolgruppen består af 24 dansklærere fra udskolingen,

mens eksperimentgruppen udgøres af 27 dansklærere fra udskolingen.

Efter at have introduceret surveyeksperimentets stikprøve vil det følgende afsnit

sammenligne denne med populationen med fokus på køn, alder og geografi.

Med hensyn til populationen findes der ikke et tilgængeligt register med
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fordelingen af dansklærere i Danmark, hvorfor studiet har kontaktet Danmarks

Lærerforening og modtaget information om fordeling af deres medlemmer. I den

forbindelse gør det sig gældende, at Danmarks lærerforening repræsenterer

lærere på tværs af alle faggrene, hvor surveyeksperimentets stikprøve

udelukkende består af dansklærere. Danmarks Lærerforening udgør 94 % af

lærerne i Danmark, hvorved der kun mangler information om 6 procent (jf.

Bühring, 2022). Til trods for dette antager studiet alligevel, at andelen kan anses

tilstrækkelig tæt på 100 %, hvorfor dataet kan anvendes som mål for

populationen. I den nedenstående tabel ses en sammenligning af

surveyeksperimentets stikprøve og medlemmerne af Danmarks lærerforening:
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Kønsfordeling

Surveyeksperimentets
stikprøve

Danmarks lærerforening

Kvinde 85% 72 %

Mand 15 % 28 %

I alt 100 % 100 %

Aldersfordeling

Surveyeksperimentets
stikprøve

Danmarks lærerforening

18 - 29 år 4 % 8 %

30 - 29 år 19 % 24 %

40 - 49 år 28 % 33 %

50 – 59 år 40 % 25 %

+60-årige 9 % 11 %

Geografisk fordeling

Surveyeksperimentets
stikprøve

Danmarks lærerforening

Region Nordjylland 51 % 11 %

Region Midtjylland 23 % 24 %

Region Syddanmark 13 % 21 %

Region Sjælland 2 % 14 %

Region Hovedstaden 11 % 31 %
Tabel 4.11: viser en sammenligning af fordelingen i surveyeksperimentets stikprøve og fordelingen

af medlemmerne hos Danmarks lærerforening (Bühring, 2022).

Af tabellen fremgår det, hvordan der både for surveyeksperimentets stikprøve og

medlemmerne hos Danmarks Lærerforening forekommer en klar overvægt af

kvinder, hvor overvægten dog ses at være 13 %-point større ved stikprøven. Om

dette skyldes en overvægt af kvindelige deltagere i surveyeksperimentet eller en
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overvægt af kvindelige dansklærer generelt, som ikke kommer til syne i

fordelingen hos Danmarks lærerforening, kan ikke udledes heraf.

Med hensyn til aldersfordelingen kan det ses, at denne forekommer tilnærmelses-

vis lige, når stikprøven og populationen sammenlignes, hvormed det kan

forventes, at alder vil have samme effekt i populationen som i eksperimentet.

Dette samme gør sig desværre ikke gældende for surveyeksperimentets geogra-

fiske fordeling, der anses som bemærkelsesværdig. Ved den geografiske fordeling

bliver det tydeligt, hvordan surveyeksperimentet har en særlig overvægt af

deltagerne fra Region Nordjylland, da der forekommer 40 %-point flere

deltagerne fra denne region i surveyeksperimentet sammenlignet med andelen

fra Danmarks Lærerforening. Samtidig ses der også en særlig undervægt af

deltagere fra Region Sjælland og Region Hovedstaden på henholdsvis 12 %-point

og 20 %-point. Den geografiske overvægt af respondenter fra Nordjylland skyldes

distribueringsmetoden ved snebolde-effekten, idet størstedelen af studiets

bekendtskaber er bosiddende i Region Nordjylland (jf. afsnit 4.4.9). Denne skæv-

vridning anses dog ikke som svækkende i henhold til undersøgelsens validitet, da

denne ikke opfattes som et ‘sampling bias’, idet eksperimentgruppen og

kontrolgruppen forekommer randomiseret samtidig med, at den eksperimentelle

metode ikke besidder et krav om repræsentativitet (jf. Bryman, 2016: 187).

4.6 Opsamling på surveyeksperimentet

Med udgangspunkt i de forrige afsnit er der skabt en forståelse for

surveyeksperimentet, som både består af et primært og sekundært eksperiment.

I følgende figur ses surveyeksperimentet visuelt præsenteret og opsummeret:
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Figur 4.12: Visualisering af det samlede surveyeksperiment

Afslutningsvist kan det med afsæt i de ovenstående metodiske overvejelser også

tydeliggøres, hvordan disse er med til at styrke studiets eksterne reliabilitet. At

den eksterne reliabilitet anses som styrket skyldes, at studiet har vægtet

transparens, idet alle præmisser for de kommende resultater er blevet fremlagt

gennem metodeafsnittet og de tilhørende bilag. Hermed kan det argumenteres,

at studiet er muligt at gentage, idet gennemskueligheden foreligger styrket (jf.

au.dk, u.d.).

4.7 Statistiske analyser i den eksperimentelle

undersøgelse

Efter at have klarlagt udførelsen af surveyeksperimentet samt dets stikprøve, vil

følgende afsnit fremlægge, hvordan effekten ved de forskellige fælles bedømmel-

sespraksisser vil blive analyseret. Analysen af eksperimentet vil bestå af fem dele.

Disse gennemgås i det følgende.

For alle de statistiske analyser gør det sig gældende, at disse vil blive foretaget

med et 90 %-konfidensinterval. Dette skyldes, at surveyeksperimentet består af 51
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deltagere, hvilket inden for den statistiske verden anses som en relativ lille

stikprøve. Argumentet for at anvende et 90 %-konfidensinterval skyldes en

formodning om i højere grad at kunne opnå statistisk signifikante resultater. Med

udgangspunkt i denne formodning bliver der i studiet anvendt et 90 %-konfi-

densniveau, idet det ikke anses som svækkende for studiets kvalitet.

Fælles for alle de statistiske analyser er, at disse vil blive foretaget i analysepro-

grammet STATA. De statistiske analysers udførsel og resultater fremgår af bilag 5

og bilag 10, mens do-filen kan ses i bilag 6.

4.7.1 Første analysedel: Er der støj i eksperimentet og hvilken?

I første analysedel del vil der først og fremmest forekomme en generel

klarlæggelse af de karakterer, som deltagerne har givet elevteksten. Hermed vil

analysedel 1 have til hensigt at give indblik i den generelle støj, der forekommer i

surveyeksperimentet.

I forlængelse heraf vil første analysedel også have til formål at skabe en dybere

forståelse for hvilke typer af støj, der kan siges at gøre sig gældende i

eksperimentet og dermed nuancere de kvantitative resultater. Dette vil blive gjort

ved at inddrage kvalitative udsagn fra surveyeksperimentets deltagere. I survey-

eksperimentet blev deltagerne bedt om svare på følgende spørgsmål: “Hvilken

metode bruger du normalvis, når du retter opgaver?” og “Hvad har du vægtet i

din bedømmelse?”. Deltagernes besvarelser af disse spørgsmål udgør de kvalitati-

ve udsagn (jf. bilag 12).

Suppleringen med de kvalitative udsagn sker med henblik på at redegøre for de

typer af støj, som kan forklare støjniveauet i undersøgelsen. Dette sker med

udgangspunkt i en formodning om, at de kvalitative udsagn vil kunne nuancere

eksperimentets resultater i forsøget på at sprogliggøre de mekanismer, der ligger

til grund for støjen i bedømmelsespraksissen. Ud fra studiets videnskabsteoretiske

udgangspunkt kan de kvalitative udsagn give indsigt i de underliggende

mekanismer og dermed skabe en dybere forståelse herfor.
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4.7.2 Anden analysedel: Støjer den analytiske bedømmelsespraksis mindre?

I anden analysedel vil det gennem det primære eksperiment blive undersøgt,

hvorvidt eksperimentgruppens analytiske bedømmelse støjer mindre end

kontrolgruppens holistiske bedømmelse (jf. hypotese - analytisk bedømmelse),

hvormed det vil blive undersøgt, hvorvidt en fælles analytisk bedømmelspraksis

vil kunne forekomme støjreducerende. Den analytiske bedømmelse i

eksperimentgruppen vil undersøges ved, at deltagernes delbedømmelser samles

i én samlet variabel. Dette sker gennem en algoritmisk vægtning, hvor alle

delbedømmelserne fra Børne- og Undervisningsministeriets (2021,d) vurderings-

skema vil blive vægtet ligeligt. Støjen i eksperimentgruppen udregnes efterfølg-

ende på baggrund af den samlede variabel de analytiske bedømmelser.

Studiets beregning af støj vil basere sig på Kahneman et al.s (2021) retningslinjer,

hvori Gauss’ metode bliver fremlagt som anvendelig, idet denne metode kan

bidrage med indsigt i det samlede fejlniveau - altså støjen - på baggrund af indivi-

duelle afvigelser. Dette sker ud fra en forståelse af, at Gauss’ metode beskæftiger

sig med de mindste kvadraters metode, hvormed målestokken for det samlede

fejlniveau bliver gennemsnittene af kvadraterne, der måles på de individuelle

afvigelser (Kahneman et al. 2021: 73-75). Gauss’ metode kan eksemplificeres ved,

at tre dansklærere foretager en bedømmelse af en elevtekst, hvor denne bedøm-

mes til karaktererne 7, 7 og 10. Gennemsnittet af disse bedømmelser er otte,

(7+7+10)/3=8. Ved at kigge på, hvor meget den enkelte dansklærer afviger fra

gennemsnittet, kan det ses, at afvigelserne er henholdsvis 1, 1 og 2. For at finde

frem til gennemsnittet af afvigelsernes kvadrat (variansen) skal afvigelserne først

kvadreres, hvilket udregnes således: “12=1 og 22=4”. På baggrund af disse skal

gennemsnittet for afvigelsernes kvadrat udregnes, hvilket sker ud fra følgende

udregning: (12 + 12 + 22)/3 = (1+1+4)/3 = 2”. Af udregningen kan det udledes, at det

samlede fejlniveau i dette eksempel er 2. Af eksemplet kan det dermed påpeges,

at den kvadrerede afvigelse fra middelværdien bruges til at vurdere støjen. Gauss’

metode er endvidere overensstemmende med måden, hvorpå variansen inden

for den statistiske verden udregnes, hvormed støjen også er mulig at undersøge

gennem variansen. Med en viden herom vil studiet i sine statiske analyser benytte

varians til at undersøge støjen i surveyeksperimentet.
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I forlængelse af denne forklaring af, hvordan støjen i dette studie vil blive

udregnet er det afgørende at gøre opmærksom på, hvordan støjniveauet er

lettere at fortolke på, hvis denne varians omregnes til standardafvigelser.

Standardafvigelsen er et udtryk for den gennemsnitlige afvigelse fra gennemsnit-

tet - altså hvor meget afviger den gennemsnitlige bedømmer fra alle bedømmer-

nes gennemsnit. For at kunne vurdere støjen og dermed, hvor meget den

gennemsnitlige bedømmers karakter afviger fra gennemsnittet udregnes

kvadratroden af variansen. Med udgangspunkt i ovenstående eksempel ville man

tage kvadratroden af variansen med værdien 2: √2=1,41. Standardafvigelsen vil

dermed udtrykke den gennemsnitlige afvigelse fra gennemsnittet. Lærernes

karakterer afviger dermed gennemsnitligt 1,41 fra den gennemsnitlige karakter.

Da Kahneman et al. (2021) anvender variansen som et udtryk for støj, vil denne

omregning af variansen til standardafvigelsen ikke blive anvendt konsekvent

gennem studiets analyse.

Surveyeksperimentet består af 51 deltagere, hvorfor studiet vil udføre hypotese-

test (t-test) med henblik på at finde forskellen på variansen. I henhold til ‘hypotese

- analytisk bedømmelse’ gør det sig gældende, at hvis variansen i eksperiment-

gruppens analytiske bedømmelse er signifikant mindre end kontrolgruppens

rene holistiske bedømmelse, så vil dette underbygge eksperimentets hypotese

om den analytiske bedømmelse.

4.7.3 Tredje analysedel: Støjer den holistiske bedømmelsespraksis mindre?

Studiets tredje analysedel vil lige som den anden del basere sig på det primære

eksperiment, hvor det vil blive undersøgt, hvorvidt der er signifikant forskel på

støjen ved kontrolgruppens rene holistiske bedømmelse sammenlignet med

eksperimentgruppens udsatte holistiske bedømmelse, der er foretaget efter den

analytiske (jf. hypotese - udsat holistisk). Hermed vil den tredje analysedel have til

formål at undersøge, hvordan en fælles holistisk bedømmelsespraksis vil kunne

reducere støjen i karaktergivningen i dansk skriftlig fremstilling i folkeskolen.

Støjen mellem eksperiment- og kontrolgruppens holistiske bedømmelse vil blive

undersøgt på linje med anden analysedel, hvormed studiet vil foretage hypotese-

test (t-test) med henblik på at undersøge variansen i gruppernes støjniveau. Her

vil det gøre sig gældende, at hvis variansen foreligger signifikant mindre hos
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eksperimentgruppen, så vil undersøgelsen understøtte ‘hypotese - udsat holistisk’

om, at der forekommer mindre støj ved holistiske bedømmelse, hvis de er

foretaget efter en analytisk bedømmelse.

4.7.4 Fjerde analysedel: Er bedømmelsespraksissen med den ‘indre flok’

mindre støjende?

Studiets fjerde analysedel vil tage afsæt i det sekundære eksperiment, hvorigen-

nem det vil blive undersøgt, hvorvidt oprettelsen af en ‘indre flok’ hos surveyeks-

perimentets deltagere vil reducere støjniveauet i henhold til de rene holistiske

bedømmelser (jf. hypotese - ‘indre flok’). Hermed vil det gennem den fjerde

analysedel blive undersøgt, hvorvidt bedømmelsespraksissen med den ‘indre flok’

vil kunne reducere støjen i karaktergivningen i dansk skriftlig fremstilling.

Som fremlagt ovenfor bliver deltagerne i surveyen adspurgt “Hvilke karakterer

kunne du forestille dig, at andre lærere ville give opgaven?”. Med afsæt heri vil

studiet generere en ny variabel, hvori besvarelserne vil blive samlet til én karakter,

som vil udgøre den ‘indre flok’. Den ‘indre flok’ vil blive genereret ud fra gennem-

snittet af den holistiske bedømmelse og forestillingen af andre læreres bedøm-

melse (jf. Kahneman et al., 2021). Dette kan eksemplificeres ud fra følgende:

Deltageren har i sin holistiske bedømmelse givet karakteren 10, mens deltageren

har svaret, at andre lærere kunne have givet karakteren 12. Udregning af den

‘indre flok’ vil således være: (10+12)/2=11.

Effekten ved den ‘indre flok’ vil blive undersøgt gennem tre hypotesetests. I den

første del vil kontrolgruppens rene holistiske bedømmelse og kontrolgruppens

‘indre flok’ bedømmelse blive sammenlignet. Den anden del vil undersøge støjen

mellem eksperimentgruppens udsatte holistiske bedømmelse og eksperiment-

gruppens ‘indre flok’, mens den tredje del vil undersøge støjen (variansen) mellem

kontrolgruppens udsatte holistiske bedømmelse og eksperimentgruppens ‘indre

flok’. Dermed kan det tydeliggøres, hvordan studiets primære og sekundære

eksperiment kombineres i den tredje del. Dette giver mulighed for at undersøge,

hvorvidt brugen af den udsat holistiske og ‘indre flok’ bedømmelse i forlængelse

af hinanden kan reducere støjen.
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Hermed vil det gøre sig gældende, at hvis den ‘indre flok’ støjer mindre sammen-

lignet med den holistiske bedømmelse, så vil undersøgelsen underbygge

hypotesen om den ‘indre flok’.

Igennem de forrige afsnit er det blevet tydeliggjort, at studiet vil teste, hvordan tre

forskellige bedømmelsepraksisser kan påvises at have en støjreducerende effekt.

Disse opsummeres i følgende figur:

Figur 4.13: Illustration af de tre fælles bedømmelsespraksisser

De ovenstående tre bedømmelsespraksisser vil i analysen blive sammenlignet

med den nuværende bedømmelsespraksis, der kan anses som den rene holistiske

bedømmelse. Dette sker ud fra en forståelse af, at lærerne i dag selvstændigt kan

bestemme, hvordan og hvilke bedømmelsesværktøjer de benytter før, at den rene

holistiske bedømmelse foretages.

4.7.5 Femte analysedel: Kontrol af tid, viden og uddannelse samt erfaring

I den femte analysedel vil det blive undersøgt, hvorvidt der kan være nogle under-

liggende mekanismer i form af Kahneman et al.s (2021) årsager til støj, der kan

have betydning for støjen. Disse årsager og deres tilhørende hypoteser vil som

tidligere påpeget blive undersøgt som kontrolvariable. Denne undersøgelse af

kontrolvariabler er endvidere med til at styrke den interne validitet, idet studiet vil

opnå større og mere troværdig indsigt i dets sammenhænge.
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Tidligere blev det klarlagt, hvordan studiet vil undersøge, hvordan årsager i form

af tid, uddannelse og viden samt erfaring har betydning for støjen. I den

forbindelse vil det gøre sig gældende, at hvis disse årsager ses at have en effekt

på støjen, så vil interventionen ikke alene kunne betragtes som værende

støjreducerende. Da der kun er 51 deltagere i eksperimentet, er kontrolvariablene

blevet rekodet til at have dikotome værdier. Dette sker ud fra en forståelse af, at

grupperne forinden rekodning ville udgøre for få observationer på tværs af

grupperne. Gennem rekodningen sikres det, at der forekommer et tilstrækkeligt

antal observationer i hver gruppe, således der kan foretages statistiske analyser.

For at undersøge, hvorvidt disse kontrolvariable har betydning for niveauet af støj,

vil der gennem STATA blive genereret en variabel for begge holistiske bedømmel-

ser. Her er der ligeledes gjort overvejelser omkring antallet af observationer,

hvorfor de holistiske bedømmelser er blevet sammenlagt til en variabel i forbind-

else med analysen af kontrolvariabler. På trods af at grupperne har forskellige

grundlag for deres holistiske bedømmelse, finder studiet ikke denne sammen-

lægning problematisk, da et øget antal observationer kan bidrage til bedre

statistiske sammenhæng og muligvis signifikante resultater. Variablen bruges

efterfølgende til at foretage individuelle hypotesetests (t-tests) for hver kontrol-

variable, hvor det testes, om de har en medierende effekt. Med udgangspunkt i

disse hypotesetests (t-test) bliver det muligt at klarlægge, hvorvidt kontrolvariab-

lene har haft signifikant forskellige positive eller negative effekter på niveauet af

støj. Nedenstående figur illustrerer opbygningen for de tre hypotesetests (t-test),

hvor kontrolvariablene fremgår som medierende mellem eksperimentet og

støjniveauet.

Figur 4.14: Medieringsmodel for kontrolvariable

Efter de tre hypotesetest (t-test) anvendes en individuel regressionsanalyse til at

undersøge, hvorvidt de tre kontrolvariable har en interagerende effekt på eksperi-
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mentets betydning for støjniveauet. Denne analyse opbygges som illustreret på

nedenstående figur:

Figur 4.15: Interaktionsmodel for kontrolvariable

Regressionsanalysen anvendes til at undersøge sammenhængen mellem

interventionen og niveauet af støj i bedømmelsen. Ved at teste denne sammen-

hæng findes effekten af interventionen på graden af støj. For at sikre, at denne

effekt ikke er påvirket af andre mekanismer, anvendes kontrolvariablene som

interagerende led. Herved kan det undersøges, hvorvidt kontrolvariablene har en

signifikant effekt på eksperimentets betydning for støjniveauet.

4.7.5.1 Tid

Først og fremmest vil studiet undersøge, hvorvidt tid kan siges at have en

betydning for støjniveauet i bedømmelserne (jf. ‘hypotese-tid’). I undersøgelsen af

kontrolvariablene vil tidsfaktoren blive testet gennem en variabel, der stammer fra

et timestamp på deltagernes tidsforbrug ved gennemførelsen af surveyeksper-

imentet. For variablen omkring tid gør det sig gældende, at deltagerne opdeles i

to grupper bestående af ‘0-9 minutter’ og ‘over 9 minutter’, hvormed det er

muligt at foretage en hypotesetest (t-test). Med hensyn til tid kan det påpeges,

hvordan studiet oplever en svækkelse i henhold til reliabiliteten. Dette skyldes, at

studiet har oplevet et stort frafald af respondenter undervejs, da de skulle læse

elevteksten i en anden fane. I den forbindelse kunne det tyde på, at flere af disse

har vendt tilbage og startet surveyen forfra, hvorved den er gennemført hurtigere

end forventet. Hermed kan det ikke udelukkes, at tidsforbruget ikke forekommer

fuldstændigt nøjagtigt.
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På baggrund af denne variabel vil det blive undersøgt, hvorvidt eksperimentgrup-

pen anvender mere eller mindre tid sammenlignet med kontrolgruppen samt,

hvorvidt tiden kan anses som en medierende variabel med betydning for

niveauet af støj. Afslutningsvist vil det blive undersøgt, hvorvidt tid har en

interagerende effekt på eksperimentets betydning for støjniveauet. Herved vil det

blive undersøgt, hvorvidt deltagere der bruger ‘0-9 minutter’ støjer mere end

deltagere som bruger ‘over 9 minutter’.

4.7.5.2 Viden og uddannelse

Viden og uddannelse vil blive undersøgt som kontrolvariabel med udgangspunkt

i en variabel, der baserer sig på, hvorvidt deltagerne er en del af censorkorpset

eller ej. Det sker ud fra en forståelse af, at de deltagere, som er en del af

censorkorpset, har modtaget efteruddannelse og kurser i forbindelse hermed.

Studiet vil foretage en hypotesetest (t-test) for at undersøge forskellen på

censorernes og lærernes støjniveau i de holistiske bedømmelser. Undersøgelsen

af viden og uddannelse vil have til formål at teste, om den øgede viden, som

censorerne har opnået gennem efteruddannelse og årlige kurser, bevirker, at

censorerne støjer signifikant mindre end de dansklærere, som ikke er en del af

censorkorpset (jf. ‘hypotese - viden og uddannelse’). Herved vil det blive under-

søgt, hvorvidt det at være en del af censorkorpset har en effekt på støj.

Afslutningsvist vil der med en regressionsanalyse blive undersøgt, om det at være

en del af censorkorpset har en interagerende effekt på eksperimentets betydning

for støj.

4.7.5.3 Erfaring

Erfaring vil blive undersøgt som kontrolvariabel med udgangspunkt i det

spørgsmål, hvor deltagerne angiver deres erfaring, som efterfølgende er omdan-

net til en dikotom variabel. Her gør det sig gældende, at studiet vil opdele disse

besvarelser i to kategorier: ‘0-10 års erfaring’ og ‘over 10 års erfaring’. Studiet vil

foretage en hypotesetest (t-test). Hermed vil studiet søge at opnå indsigt i,

hvorvidt mere erfarne dansklærere støjer mere end de mindre erfarne (jf.

‘hypotese - erfaring’). Herved vil det blive undersøgt, hvorvidt det at have mere

eller mindre erfaring har en medierende effekt på støj. Afslutningsvist vil der med
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en regressionsanalyse blive undersøgt, om deltageres erfaringsniveau har en

interagerende effekt på eksperimentets betydning for støj.

Ovenstående analyser har til hensigt at undersøge studiets hypoteser og

slutteligt kontrollere for potentielle underliggende mekanismer gennem kontrol-

variablene og deres tilhørende hypoteser.

4.8 Studiets validitet og reliabilitet

I det foregående kapitel er de metodiske overvejelser ved dette studie blevet

fremført. Som beskrevet vil studiet basere sig på en eksperimentel undersøgelse.

Den eksperimentelle undersøgelse vil ske i form af et online surveyeksperiment,

hvor dette vil bestå af et primært og sekundært eksperiment. Den eksperimen-

telle undersøgelse vil have til hensigt at undersøge, hvorvidt en fælles

bedømmelsespraksis i dansk skriftlig fremstilling kan påvises at have støjreduce-

rende effekt. Dette vil blive testet gennem tre hypoteser, som repræsenterer de

tre fælles bedømmelsespraksisser samt hypoteser for kontrolvariablene.

Med afsæt i valget af forskningsdesign kan det tydeliggøres, hvordan studiets

interne validitet forekommer styrket, idet det eksperimentelle design har sin force

i at undersøge kausale sammenhænge og effekterne heri. Endvidere gør det sig

gældende, at studiets økologiske validitet anses som stærk, idet surveyeksperi-

mentets deltagere præsenteres for elementer fra deres dagligdag i bedømmelsen

af elevteksten. På den anden side forekommer studiets eksterne validitet

svækket, hvormed resultaterne som udgangspunkt ikke vil være mulige at gene-

ralisere til andre kontekster, hvilket studiet vil være bevidste om. Med hensyn til

den eksterne reliabilitet kan det argumenteres, at denne forekommer styrket, idet

studiet har vægtet transparens, hvilket er med til at muliggøre gentagelighed.

Efter at have klarlagt studiets metodiske overvejelser samt kvaliteten af disse, så

vil følgende kapitel udgøre studiets analyse.
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5. Analyse



I det følgende kapitel vil analysen for dette studie blive fremlagt. Analysen er

opdelt efter studiets seks hypoteser, som blev udformet på baggrund af studiets

teoretiske apparat (jf. Kahneman et al., 2021). Indledningsvist vil karaktererne og

tilhørende kvalitative udsagn, som deltagerne i surveyeksperimentet har givet

elevteksten, blive fremlagt, hvorefter studiets hypoteser vil blive undersøgt i de

følgende analysedele gennem følgende kronologi:

Studiets analysedele

Afsnit 5.1 Introduktion af støjresultater i surveyeksperimentet og en nuancering af
disse på baggrund af kvalitative udsagn

Afsnit 5.2 Hypotese - analytisk bedømmelse:
Der forekommer mindre støj ved analytiske bedømmelser

Afsnit 5.3
Hypotese - udsat holistisk:
Der forekommer mindre støj ved holistiske bedømmelser foretaget efter
analytiske bedømmelser end ved rene holistiske bedømmelser

Afsnit 5.4
Hypotese - indre flok:
Der forekommer mindre støj ved den indre flok end ved de individuelle
holistiske  bedømmelser

Afsnit 5.5

Hypotese - tid:
Bedømmelser med et lavt tidsforbrug støjer mere end bedømmelser
med et højt tidsforbrug

Hypotese - viden og uddannelse:
Censorer støjer mindre end de almene dansklærere

Hypotese - erfaring:
Dansklærere med en højere grad erfaring støjer mere end dansklærere
med en lavere grad af erfaring

Tabel 5.1: Viser en oversigt over studiets analysedele

I forlængelse af ovenstående tabel kan det tydeliggøres, hvordan afsnit 5.1 vil have

til hensigt at fremlægge støjresultaterne i studiets eksperiment samtidig med, at

der vil blive fremlagt en række kvalitative udsagn fra surveyeksperimentets

deltagere med henblik på at supplere og skabe en dybere forståelse for støjen.

Den analytiske bedømmelsespraksis vil blive undersøgt gennem afsnit 5.2, mens

den udsatte holistiske bedømmelsespraksis testes gennem afsnit 5.3. Her gør det

sig gældende, at afsnit 5.2 og 5.3 vil tage afsæt i det primære eksperiment. I afsnit

5.4 vil bedømmelsespraksissen med ‘indre flok’ gennem det sekundære eksperi-

ment blive undersøgt, mens de tre sidste hypoteser henholdsvis ‘hypotese - tid’,
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‘hypotese - viden og uddannelse’ og ‘hypotese - erfaring’ vil blive undersøgt i den

femte analysedel. Hermed vil det blive testet, hvorvidt Kahneman et al.s (2021)

årsager til støj kan ses som mellemliggende variabler, der kan siges at have

betydning for den målte støj i eksperimenterne.

5.1 Støjen i surveyeksperimentet

I studiets problemanalyse blev det fremlagt, hvordan der ved karaktergivningen i

dansk skriftlig fremstilling ved folkeskolernes afgangsprøver forekommer

udfordringer med støj. At støj er en udfordring fremgår eksempelvis af Troelsens

(2020) studie, hvor den samme opgave blev vurderet med vidt forskellige

karakterer, der på karakterskalaen spændte mellem 4 og 12. Gør det samme sig

gældende i dette studie?

Som en del af surveyeksperimentet blev deltagerne tildelt en elevtekst, som både

eksperiment- og kontrolgruppen skulle bedømme. Elevteksten blev ved folkesko-

lens afgangsprøve i 2021 vurderet til karakteren 10. At studiet har valgt netop

denne elevtekst sker ud fra en forståelse af, at vurderinger er præget af mest

variabilitet, når vurderingsobjektet ligger i toppen af skalaen (jf. afsnit 4.4.3). Men

hvordan ser støjen ud i dette studie? Dette fremgår af nedenstående histogram,

hvor karakterernes hyppighed ved de holistiske bedømmelser er fremlagt. I den

forbindelse gør det sig gældende, at eksperiment- og kontrolgruppens holistiske

bedømmelser har forskellige udgangspunkter, idet eksperimentgruppen forind-

en er blevet udsat for en intervention, hvormed hensigten blot er at skabe en

indsigt i surveyeksperimentets støj.

110



Figur 5.2: Viser fordelingen af holistiske karakterer givet af dansklærere i eksperimentet.

For STATA-udskrivninger - se bilag 5 afsnit 1

Af ovenstående figur ses fordelingen ved karaktergivningen i surveyeksperi-

mentet. Her fremgår det, hvordan karaktererne i kontrolgruppen varierer fra 02 -

12, mens karaktererne i eksperimentgrupppen spænder fra 4 - 12. Det forekommer

altså bemærkelsesværdigt, at den samme elevtekst kan modtage vidt forskellige

karakterer, hvormed kan det påpeges, hvordan der både forekommer støj blandt

eksperimentgruppen og kontrolgruppen. For både eksperiment- og kontrol-

gruppen kan det bemærkes, hvordan 12 deltagere i begge grupper har bedømt

elevteksten til karakteren 10, hvilket stemmer overens med den karakter, som

elevteksten modtog ved folkeskolens afgangsprøve. Hermed kan det klarlægges,

hvordan variabiliteten primært ligger omkring karaktererne 7, 10 og 12, hvor det

blot er 3 deltagere, som har bedømt opgaven lavere end dette. Dette understøtter

dermed Kahneman et al.s (2021) teori om, at der kan foreligge uenighed om

karakteren for en god besvarelse samt, at bedømmerne foretager deres

bedømmelse med et forskelligt fokus, hvilket resulterer i støj.

Hermed klarlægges det på overbevisende vis, hvordan der i surveyeksperimentet

forekommer støj på tværs af bedømmerne, idet der ses en variabilitet i
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bedømmelserne af den samme elevtekst. I den forbindelse gør det sig gældende,

at studiet finder en større variabilitet end, hvad Troelsen (2020) fandt i sit studie.

Ud fra studiets resultater tyder det dermed på, at der stadig forekommer støj i

karaktergivningen ved dansk skriftlig fremstilling i folkeskolen til trods for, at

Børne- og Undervisningsministeriet har haft fokus på at reducere dette ved at

udvikle og stille flere værktøjer til rådighed for bedømmerne (jf. afsnit 1.3.2).

Hermed kan det argumenteres, at studierne er med til at underbygge hinanden,

hvormed det står klart, at folkeskolen er præget af udfordringer i deres karakter-

givning i dansk skriftlig fremstilling. Med en viden om karakterernes betydning for

elevernes videre færd i uddannelsessystemet bliver det dermed relevant at under-

søge, hvorvidt det gennem studiets eksperiment er muligt at mindske denne støj

med henblik på at sikre både retfærdighed og troværdighed. Dette sker ud fra en

forståelse af, at eleverne skal have et snit på 5 og 2 for at blive optaget på

henholdsvis de gymnasiale uddannelser og erhvervsuddannelserne (jf. afsnit 1.1.3).

5.1.1 Kvalitative forklaringer på støjen i karaktergivningen

I det forrige er det blevet belyst, hvordan studiet i overensstemmelse med anden

forskning har klarlagt, at der forekommer støj i karaktergivningen i dansk skriftlig

fremstilling i folkeskolen. Inden det gennem studiets hypoteser vil blive testet,

hvorvidt denne støj kan reduceres, er der en interesse i at klarlægge, hvordan

denne støj kan klassificeres. Dette vil blive gjort gennem deltagernes kvalitative

udsagn, som de gav i forbindelse med besvarelsen af surveyeksperimentet.

Med afsæt i Kahneman et al. (2021) kan en årsag til støj være, at der forekommer

forskellige bedømmelsespraksisser. I henhold til Børne- og Undervisningsministe-

riets vurderingsskema bliver det tydeligt, at dette bedømmelsesværktøj opfattes

og bruges forskelligt. Dette kommer til udtryk gennem følgende citater:

“Jeg laver typisk en opsummering på baggrund af noter i vurderingsskemaet.

Jeg bruger et skema-ark til hver elev.” (bilag 12)

“Jeg tilføjer ofte mine egne fokuspunkter til vurderingsskemaet (...)” (bilag 12)

I ovenstående ses det, hvordan to deltagere i eksperimentet normalvis benytter

vurderingsskemaet på to vidt forskellige måder (jf. bilag 12). Det ses ud fra
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udtalelserne, at den ene deltager benytter vurderingsskemaet efter Børne- og

Undervisningsministeriets opstillede vurderingsspørgsmål, hvorimod den anden

deltager modificerer vurderingsskemaet ved at tilføje egne fokuspunkter. Den

divergerende brug af vurderingsskemaet kan være med til at indikere den

individuelle og subjektive brug af bedømmelsesværktøjet. Dette kan anses som

årsagsforklarende til, hvorfor der i karaktergivningen i dansk skriftlig fremstilling

forekommer støj til trods for, at bedømmerne har forudsætninger for at foretage

en analytisk bedømmelse.

Efter en klarlæggelse af, hvordan deltagerne i eksperimentet bruger

vurderingsskemaet forskelligt, så klarlægger følgende, hvordan deltagerne

vægter kriterierne forskelligt i deres bedømmelse. I studiets eksperiment bliver

deltagerne spurgt, hvad de vægter i deres bedømmelse (jf. bilag 12). Her fremgår

det, hvordan deltagernes forskellige præferencer er udslagsgivende for, at der

opstår mønsterstøj. Dette kommer blandt andet til udtryk gennem følgende

citater:

Figur 5.3: Illustrerer, hvordan deltagerne vægter forskellige vurderingskriterier i deres bedømmelse.

Tabellen kan findes i bilag 12.2.

Ud fra ovenstående citater kan mønsterstøjen eksemplificeres ved, at en

dansklærer, som vægter det sproglige, vil give elever med stærke sproglige

kompetencer en højere karakter end elever, som mestrer andre facetter i

danskfaget. Dette kan derfor medføre støj på tværs af bedømmere, idet de vil

bygge deres bedømmelser på forskellige grundlag og med forskelligt fokus.

Ud over, at lærerne vægter forskellige kriterier i bedømmelsen, hvorved der opstår

mønsterstøj er det også tydeligt, at der er forskellige opfattelser af, hvorvidt

elevteksten lever op til de faglige krav ved de forskellige kriterier. Af følgende
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citater kan det fremhæves, hvordan deltagerne opfatter elevtekstens sproglige

niveau forskelligt:

Positiv opfattelse af sproget

Dansklærer A

“Flot opsætning, fin grammatisk
forståelse med få fejl (...)” (10)

Dansklærer B

“Et overordentlig godt og sikkert sprog
(...)” (12)

Negativ opfattelse af sproget

Dansklærer C

“(...) Så er der en del sproglige og
tegnsætningsmæssige fejl (...)” (10)

Dansklærer D

“(...) En del kommafejl” (7)

Tabel 5.4 illustrerer deltagernes uenigheder omkring vurderingskriteriet “Sprog” samt deres afgivne

karakter i den holistiske bedømmelse. Citaterne findes i bilag 12 afsnit 12.2.

Af ovenstående tabel kan det fremhæves, hvordan en elev vil have nemmere at

modtage en høj karakter ved dansklærer A og B sammenlignet med dansklærer

C og D, da de anses som strengere bedømmere. Dette skyldes, at dansklærer B

angiver, hvordan elevteksten har “et overordentligt godt og sikkert sprog”, mens

dansklærer D angiver, at elevteksten har “en del kommafejl”. Det kan heraf

klarlægges, hvordan de forekommer uenige om det sproglige niveau i elevtekst-

en, hvorfor det resulterer i, at de giver to divergerende karakterer. Dette kan

påpeges, at være et udtryk for niveaustøj, hvor lærere kan være mere eller mindre

strenge, når de vurderer sproget.

Gennem det ovenstående bliver det hermed tydeliggjort, hvordan de dele af

bedømmelsespraksissen, der indebærer skøn, kan udmunde i markant varierende

karakterer. Dette kommer endvidere til udtryk i følgende citater, hvor det kan

påpeges, at de to deltagere svinger mellem at bedømme præstationen som

værende tilstrækkelig og fortrinlig (jf. 7-trins-skalaen).

“Jeg ligger mellem 02 og 4. Der er ikke taget ret meget udgangspunkt i det

oprindelige oplægs indhold. Der refereres ikke direkte til søgning og viden om

emnet , argumentationen fremstår vag, tegnsætning usikker, ikke mange kilder.
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Det virker til, at emnet interesseret eleven, men indholdet i opgaveløsningen er

ikke stort.”

“Besvarelsen ligger mellem 7 og 10. Jeg vægter på plussiden, at eleven kommer

omkring alt det der står i opgaveformuleringen, at der henvises til

debatindlægget, at der er en sammenhæng og at sproget er godt (...)”

Citaterne er med til at synliggøre, hvordan bedømmere kan have vidt forskellige

opfattelser af, hvad der kan karakteriseres som en god opgave, hvilket anses som

hovedårsagen til, at der i dansk skriftlig fremstilling ses en støjende karaktergiv-

ning.

Af ovenstående er det blevet belyst, hvordan surveyeksperimentet i dette studie

er præget af støj, idet der forekommer variabilitet blandt bedømmelserne af den

samme elevtekst. Men hvordan kan denne variabilitet reduceres? Det vil følgende

afsnit have til hensigt at undersøge, hvorvidt en analytisk bedømmelsespraksis vil

have en støjreducerende effekt på støjniveauet.

5.2 “Hypotese - analytisk bedømmelse”: Støjer den

analytiske bedømmelsespraksis mindre?

I det følgende afsnit vil ‘hypotese - analytisk bedømmelse’ blive testet, hvorved

formålet vil være at undersøge, hvorvidt der forekommer mindre støj ved en

fælles analytisk bedømmelsespraksis. Analysen vil tage afsæt i en undersøgelse af

eksperimentgruppens analytiske bedømmelse, hvor disse vil blive sammenlignet

med kontrolgruppens holistiske bedømmelse, hvilket vil give et indblik i, hvorvidt

den analytiske bedømmelse støjer mindre. Dette sker ud fra en forståelse af, at

den analytiske bedømmelse forekommer emneinddelt, hvilket ikke gør sig

gældende for den holistiske bedømmelse.

I dette studie er den analytiske bedømmelse baseret på Børne- og Undervis-

ningsministeriets vurderingsskema, der er opdelt i seks vurderingsområder, hvor

disse er forankret i Børne- og Undervisningsministeriet vurderingskriterier (jf.

afsnit 1.3.2). Af nedenstående tabel 5.3 fremgår en oversigt over eksperi-

mentgruppens fordeling af karakterer ved de seks vurderingsområder:

115



Karaktergivningen

Bedømmelses-
område

-3 00 02 4 7 10 12 I alt

Skrivesituation
I hvilken grad fungerer
elevens besvarelse til den
situation, eleven skal
sætte sig ind i?

0

0 %

0

0 %

0

0 %

1

4 %

4

15 %

15

55 %

7

26 %

27

100 %

Opgavekrav
I hvilken grad besvarer
eleven den stillede
opgave med dens krav til
afsender, modtager og
fremstillings- former?

0

0 %

0

0 %

0

0 %

0

0 %

9

33 %

13

48 %

5

19 %

27

100 %

Mening
I hvilken grad udtrykker
elevens besvarelse et
meningsfuldt indhold?

0

0 %

0

0 %

0

0 %

2

7 %

7

25 %

14

52 %

4

15 %

27

100 %

Ressourcer
I hvilken grad bruger
elevens besvarelse rele-
vante ressourcer, som
opgaveforlægget, faglig
viden og internettet?

0

0 %

0

0 %

0

0 %

1

4 %

9

33 %

14

52 %

3

11 %

27

100 %

Tekstsammenhæng
I hvilken grad hænger
elevens besvarelse
sammen sprogligt og
multimodalt* (makro-
niveau*)?

0

0 %

0

0 %

0

0 %

1

4 %

11

41 %

12

44 %

3

11 %

27

100 %

Skrift
I hvilken grad bruges
skriftsprog og andre
modaliteter funktionelt
og sikkert i elevens
besvarelse
(mikroniveau*)?

0

0 %

0

0 %

0

0 %

2

7 %

14

52 %

6

22 %

5

18 %

27

100 %

Tabel 5.5: Viser en oversigt over frekvensfordelingen ved de seks vurderingsområder. For

STATA-udskrivninger - se bilag 5 afsnit 2

Af tabellen fremgår det, hvordan karaktererne forekommer spredt ved de

forskellige vurderingsområder. For skrivesituation, opgavekrav, mening, ressour-

cer og tekstsammenhæng gør det sig gældende, at omtrent halvdelen af deltag-

erne i eksperimentgruppen har vurderet elevteksten til karakteren 10, mens det

ved vurderingsområdet omhandlende skrift gør sig gældende, at størstedelen har
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givet karakteren 7. Hermed kan det tydeliggøres, hvordan karaktergivningen

fordelt på de seks vurderingsområder primært befinder sig i den høje ende af

karakterskalaen, idet størstedelen af de emneinddelte karakterer befinder sig i

karakterspændet mellem 7 og 12.

På baggrund af karaktererne ved de seks vurderingsområder fra den analytiske

bedømmelse genereres der én samlet karakter. Kahneman et al. (2021) påpeger i

den forbindelse, hvordan brugen af en algoritmisk funktionel tilgang kan

forekomme støjreducerende. Med afsæt heri vil studiet for hver af deltagerne i

eksperimentgruppen generere en samlet karakter. Dette vil blive gjort på

baggrund af en simpel algoritme, hvor den samlede karakter vil blive beregnet ud

fra gennemsnittet af karaktererne på tværs af de seks vurderingsområder, hvor

disse vil blive vægtet ligeligt.

Studiets første hypotese testes gennem en sammenligning af støjniveauet i

eksperimentgruppens analytiske bedømmelse og kontrolgruppens holistiske

bedømmelse. Denne sammenligning fremgår af nedenstående tabel 5.4:

Kontrolgruppens

holistiske

bedømmelse

Eksperimentgruppens

analytiske

bedømmelse

Variansen 5,73 3,11

Antal bedømmere 24 27

P-værdi=0,0161

Tabel 5.6: Fremviser tal fra t-testen samt variansen ved de to bedømmelsespraksisser.

Beregningerne for dette kan ses i bilag 5 afsnit 2.

Af tabellen kan det ud fra variansen ses, hvordan der forekommer forskel i kontrol-

og eksperimentgruppens støjniveau. Variansen ved kontrolgruppens holistiske

bedømmelse er 5,73, mens variansen er 3,11 ved eksperimentgruppens analytiske

bedømmelse. På baggrund af variansen er det også muligt at få en indsigt i

standardafvigelsen, som udtrykker den typiske afstand fra middelværdien.

Standardafvigelsen findes ved at tage kvadratroden af varianserne, hvormed den
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gennemsnitlige afvigelse fra gennemsnittet (√5,73 = 2,39 og √3,11 = 1,76) findes.

Hermed fremgår det, hvordan kontrolgruppen gennemsnitligt giver karakterer,

som afviger med 2,39 karakterer fra gennemsnittet, mens eksperimentgruppen

gennemsnitligt giver karakterer, der afviger 1,76 karakterer fra gennemsnittet. Det

vil sige, at hvis gennemsnittet ligger på 7, så ville eksperimentgruppen

gennemsnitligt afvige 1,76 karakterer herfra og dermed gennemsnitligt ligge på

enten 8,76 eller 5,24.

Med afsæt i en p-værdi på 0,0161 kan det siges, at der forekommer en signifikant

forskel på støjniveauet i henholdsvis kontrol- og eksperimentgruppens bedøm-

melser. At der forekommer en forskel mellem de to grupper stemmer endvidere

overens med forskning af Rezaei og Lovorn (2010), som viste, hvordan der

forekommer mindre støj ved analytiske bedømmelser sammenlignet med de

holistiske bedømmelser (jf. Rezaei & Lovorn, 2010: 20).

Ifølge Kahneman et al. (2021) kunne en forklaring på ovenstående signifikante

resultater være, at eksperimentgruppen har haft bedre forudsætninger for deres

matching. Dette skyldes, at eksperimentgruppens analytiske bedømmelse har

været nedbrudt i seks vurderingsområder, der yderligere er opdelt i karakterer og

tilhørende karakterbeskrivelser. Disse opdelinger kan ifølge Kahneman et al.

(2021) anses som en skala med måleenheder. Desto mindre abstrakt skalaen og

dens måleenheder er, desto mindre sandsynlighed er der for, at fortolkningerne

af disse forekommer divergerende (jf. Kahneman et al., 2021: 208-216). Herudfra

kan det argumenteres, at eksperimentgruppens analytiske bedømmelse har

været mindre abstrakt, idet tvetydigheden er blevet mindsket med

vurderingsskemaet, hvilket har muliggjort en mere ensartet matching blandt

eksperimentgruppen. Resultaterne fra hypotesetesten er med til at indikere,

hvordan en analytisk bedømmelse med sekventiel karaktergivning ud fra Børne-

og Undervisningsministeriets vurderingskriterier medfører, at dansklærerne i

højere grad giver karakterer med en fælles forståelse om, hvad karaktererne gives

for. Dette skyldes, at rummet for dansklærernes intuitive forståelse af

karakterskalaen mindskes ved, at de skal give sekventielle karakterer, hvormed

‘system 2’-tænkningen aktiveres.
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Foruden at matching kan være en forklaring på den reducerede støj i

eksperimentgruppens analytiske bedømmelse, er det også muligt, at

betydningen af den personlige smag blandt bedømmerne er reduceret (jf.

Kahneman et al., 2021: 241-245). Den personlige smag kommer til udtryk ved, at én

dansklærer vægter nogle kvaliteter, mens en anden dansklærer vil vægte nogle

andre kvaliteter. Den personlige smag kan måles som en stabil mønsterstøj, der

ifølge Kahneman et al. (2021) betragtes som forskellen mellem bedømmernes

interne stabile bedømmelsesprakssisser. Den stabile mønsterstøj er ifølge

Kahneman et al. (2021) den type støj, som har størst indvirkning på det samlede

støjniveau (jf. Kahneman et al. 2021: 249-251). I henhold til Børne- og Undervis-

ningsministeriets vurderingskriterier er det ved den holistiske bedømmelse

muligt, at én dansklærer kan vægte ‘skrivesituationen’ højt, mens en anden

dansklærer vægter ‘opgavekrav’ højt, hvormed der med andre ord kan være

forskel på, hvad lærerne lægger vægt på, når de giver karakterer.

Dette kunne hermed anses som en forklaring på, at der i ovenstående

hypotesetest findes signifikant mindre støj i eksperimentgruppens analytiske

bedømmelse sammenlignet med kontrolgruppens holistiske bedømmelse. Med

afsæt i Kahneman et al. (2021) mindskes den stabile mønsterstøj som følge af

personlig smag, når dansklærerne tvinges til at nedbryde deres bedømmelse i

henhold til de seks vurderingsområder. På den måde sikres det gennem den

analytiske bedømmelse, at den personlige smag ikke er udslagsgivende for

karakteren, idet alle vurderingsområderne vægtes ligeligt, hvormed støjen

mindskes som et resultat heraf.

Samlet set kan det ud fra det ovenstående siges, at den analytiske bedømmelses-

praksis kan være en måde, hvorpå støjen kan mindskes i karaktergivningen i

dansk skriftlig fremstilling i folkeskolen, hvormed ‘hypotese - analytisk

bedømmelse’ med statistisk sikkerhed kan bekræftes. At den analytiske

bedømmelse forekommer støjreducerende skyldes, at denne skaber bedre forud-

sætninger for matching samtidig med, at den mindsker muligheden for personlig

smag. I forlængelse heraf giver den analytiske bedømmelse samtidig mindre rum

til, at lærerne kan følge deres eget mønster i bedømmelsespraksissen, hvorfor den

analytiske bedømmelse samtidig reducerer mønsterstøjen. Hermed kan det

tydeliggøres, hvordan princippet om nedbrydning jf. Google’s ansættelsesproce-
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dure (jf. afsnit 3.7) har haft en effekt i surveyeksperimentet. Med afsæt heri kan

det antages, at hvis bedømmelsespraksissen i dansk skriftlig fremstilling udeluk-

kende bestod af en analytisk bedømmelse og tilhørende simpel algoritme, så vil

dette forekomme støjreducerende, hvilket er med til at øge troværdigheden.

Men i hvor høj grad gør den analytiske bedømmelse eksperimentgruppen bedre i

stand til at foretage en efterfølgende holistisk bedømmelse? Det er omdrejnings-

punktet i det følgende afsnit, hvor det vil blive undersøgt, hvorvidt

eksperimentgruppens udsatte holistiske bedømmelse støjer mindre end

kontrolgruppens rene holistiske bedømmelse.

5.3 “Hypotese - udsat holistisk”: Støjer eksperiment-

gruppens holistiske bedømmelse mindre?

I studiets teori blev det fremlagt, hvordan Googles ansættelsesproces også

baserede sig på princippet om en udsat holistisk bedømmelse. Hermed blev det

fremhævet, hvordan en analytisk bedømmelse kombineret med en efterfølgende

udsat holistisk bedømmelse ville forekomme støjreducerende, da dette ifølge

Kahneman et al. (2021) vil forbedre kvaliteten af vurderingen (Kahneman et al.,

2021: 365). Dette vil blive testet gennem studiets ‘hypotese - udsat holistisk’, hvor

det vil blive undersøgt, hvorvidt der forekommer mindre støj ved en

bedømmelsespraksis, hvor der foretages en analytisk bedømmelse efterfulgt af

en udsat holistisk bedømmelse sammenlignet med den rene holistiske

bedømmelse. Dette undersøges gennem en hypotesetest, hvor kontrol- og

eksperimentgruppens holistiske bedømmelser sammenlignes. Resultaterne ses i

nedenstående tabel:

Kontrolgruppens

holistiske

bedømmelse

Eksperimentgruppens

udsatte holistiske

bedømmelse

Variansen 5,73 4,34

Antal bedømmere 24 27

P-værdi=0,2848
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Tabel 5.7: Fremviser tal fra t-testen samt variansen ved de to bedømmelsespraksisser.

Beregningerne for dette kan ses i bilag 5 afsnit 3.

Af hypotesetesten fremgår det, hvordan kontrolgruppen har en varians på 5,73,

mens eksperimentgruppens varians er 4,34. Hermed kan det påpeges, hvordan

eksperimentet har haft en lille effekt målt ud fra varianserne, idet

eksperimentgruppens holistiske bedømmelse støjer lidt mindre end

kontrolgruppens. Det skal dog bemærkes, at hypotesetesten af variansen har en

p-værdi på 0,2848, hvorfor kontrol- og ekperimentgruppens bedømmelser ikke

forekommer signifikant forskellige. Hermed kan forskellen i gruppernes

støjniveau (jf. variansen) blot være et udtryk for tilfældighed, hvorfor fortolkninger

heraf vil forekomme med en vis påpasselighed.

I studiets problemanalyse blev det belyst, hvordan Troelsen (2020) og Dolin et al.

(2018) fandt støj i karaktergivningen i folkeskolen med særligt fokus på dansk

skriftlig fremstilling. Endvidere blev det tydeliggjort, hvordan der fra Børne- og

Undervisningsministeriet de senere år har været fokus på at modificere

censorernes bedømmelsesværktøjer; herunder i særdeleshed vurderingsskemaet,

hvor formålet har været at skabe de bedst mulige forudsætninger for en

troværdig karaktergivning. I det forrige afsnit blev det påvist, hvordan brugen af

vurderingsskemaet til at foretage en analytisk bedømmelse gav støjreducerende

signifikante effekter. Denne signifikans gør sig dog ikke gældende ved den

udsatte holistiske bedømmelse. Kombinationen af en analytisk bedømmelse og

udsat holistisk bedømmelse viser som nævnt blot en lille positiv effekt, hvormed

det ud fra eksperimentet ikke kan påvises, hvorvidt kombinationen vil have nogen

signifikant indvirkning på niveauet af støj.

Med udgangspunkt i Kahneman et al. (2021) kan det antages, at den ovennævnte

effekt er fremkommet, som et resultat af, at deltagerne i eksperimentgruppen har

igangsat deres ‘system 2’-tænkning ved først at skulle foretage en analytisk

bedømmelse. Dette spor er eksperimentgruppens deltagere efterfølgende

forblevet i. Med afsæt i Kahneman et al. (2021) vil formodes, at deres udsatte

holistiske bedømmelse har været mere velovervejet (jf. Kahneman et al., 2021:

365). Som nævnt er det ikke tilfældet, at støjen er reduceret signifikant efter, at

eksperimentgruppen er blevet tvunget til at igangsætte ‘system 2’-tænkningen,
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hvormed der ikke er noget, som tyder på, at system 2-tænkning reducerer støjen

markant i de udsatte holistiske bedømmelser.

Ifølge Kahneman et al. (2021) kunne en forklaring på, at støjniveauet ikke

reduceres markant mere være, at strukturerne for en holistisk bedømmelse

stadig danner rum for individuelle intuitive ræsonnementer. I den forbindelse

kunne mønsterstøj antages at være en central forklaring på, at støjreduktionen

ved eksperimentgruppens udsatte holistiske bedømmelser ikke forekommer

signifikant. Dette sker ud fra en viden om, at dansklærernes personlige smag i

højere grad kan danne grundlag for deres intuitive ræsonnement, hvormed de

intuitivt vægter divergerende kvaliteter i elevteksten. Hermed kan det påpeges,

hvordan en generel støjreduktion af holistiske bedømmelser kan forekomme

vanskelig (jf. Kahneman et al., 2021: 91-93, 241-245).

Dermed kan studiet hverken kan be- eller afkræfte, hvorvidt der forekommer

mindre støj ved udsatte holistiske bedømmelser, der er foretaget efter analytiske

bedømmelser sammenlignet med rene holistiske bedømmelser (jf. ‘hypotese -

udsat holistisk bedømmelse). Dette skyldes som påpeget, at studiet finder små

støjreducerende effekter, hvor disse dog foreligger insignifikante.

Slutteligt kan det dog ud fra det testen af ‘hypotese - analytisk bedømmelse’ og

‘hypotese - udsat holistisk’ klarlægges, hvordan studiet har fundet forskellige

effekter på støjniveauet afhængig af, hvordan vurderingsskemaet fra Børne- og

Undervisningsministeriet anvendes. I det forrige afsnit blev vurderingsskemaet

anvendt som selve bedømmelsespraksissen, idet karaktergivningen baseres på

denne, hvilket ses at have en støjreducerende effekt. Derimod kan det ses,

hvordan vurderingsskemaet i dette afsnit anvendes som et bedømmelsesværktøj

som en del af bedømmelsespraksissen, hvormed den endelige karakter i højere

grad hviler på den udsatte holistiske bedømmelse. Af testen af ‘hypotese -

analytisk bedømmelse’ fremgår det, hvordan effekterne heri forekom større og

signifikante, hvilket ikke på samme måde gjorde sig gældende i testen af

‘hypotese - udsat holistisk’. Dette tyder dermed på, at vurderingsskemaet i form af

en analytisk bedømmelsespraksis foreligger mere reliabel og valid sammenlignet

med, hvis vurderingsskemaet blot anvendes som bedømmelsesværktøj i den

udsatte holistiske bedømmelsespraksis.
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5.4 “Hypotese - indre flok”: Er den indre flok mindre

støjende?

Efter at have undersøgt ‘hypotese - analytisk bedømmelse’ og ‘hypotese - udsat

holistisk’ gennem studiets primære eksperiment, så vil ‘hypotese - indre flok’ være

omdrejningspunktet i det følgende afsnit. Gennem studiets sekundære

eksperiment vil det blive undersøgt, hvorvidt en bedømmelsespraksis, hvor der

oprettes en ‘indre flok’ hos eksperimentets deltagere vil reducere støjniveauet set

i forhold til de holistiske bedømmelser (jf. ‘hypotese - indre flok’).

Som belyst i studiets metodeafsnit blev deltagerne spurgt: “Hvilke karakterer

kunne du forestille dig, at andre lærere ville give opgaven?”. Hensigten med

spørgsmålet er, at dansklærerne indirekte skal forholde sig kritisk til deres egen

bedømmelse ved at opstille en imaginær bedømmelse hos en anden dansklærer.

Ved at tage gennemsnittet af bedømmerens egen bedømmelse og den imagi-

nære bedømmelse opstilles studiets mål for den ‘indre flok’.

For at teste Kahneman et al.s (2021) teori om den ‘indre flok’ vil der i det følgende

blive opstillet tre tests til at illustrere, hvorvidt oprettelse af en ‘indre flok’ har en

effekt på støjniveauet. I den første test vil det undersøges, hvorvidt der

forekommer signifikant forskel i støjniveauet mellem kontrolgruppens holistiske

bedømmelse og deres efterfølgende ‘indre flok’-bedømmelse. Denne hypotese-

test (t-test) ses i følgende tabel:

Kontrolgruppens

holistiske

bedømmelse

Kontrolgruppens

‘indre flok’

Variansen 5,73 4,50

Antal bedømmere 24 24

P-værdi=0,4899

Tabel 5.8: Tabellen fremviser tal fra t-testen mellem kontrolgruppens holistiske bedømmelse og den

‘indre flok’ kontrolgruppe. Beregningerne for dette kan ses i bilag 5 afsnit 3.
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Ovenstående test viser, hvordan oprettelsen af den ‘indre flok’ har haft en

støjreducerende effekt på variansen. Dette kan ses ved, at variansen falder fra 5,73

til 4,50, når kontrolgruppens holistiske bedømmelse sammenlignes med den

‘indre flok’. Sammenholdes dette resultat med studiets teoretiske forståelse kan

det tydeliggøres, hvordan studiet har formået at sænke niveauet af støj ved at

oprette en ‘indre flok’ blandt deltagerne. Dog understøttes denne effekt ikke af en

signifikant p-værdi på 0,4999, hvorfor resultaterne må tolkes ud fra et varsomt

grundlag. Med afsæt i disse resultater vil den anden test undersøge, hvorvidt der

forekommer forskelle i støjniveauet ved eksperimentgruppens udsatte holistiske

bedømmelse sammenlignet med støjniveauet ved deres ‘indre flok’.

Nedenstående tabel viser testens resultater:

Eksperimentgruppens

udsat holistiske

bedømmelse

Eksperimentgruppens

‘indre flok’

Variansen 4,34 3,39

Antal bedømmere 27 27

P-værdi=0,4445

Tabel 5.9: Tabellen fremviser tal fra t-testen mellem eksperimentgruppens holistiske bedømmelse

og den indre flok eksperimentgruppe. Beregningerne for dette kan ses i bilag 5 afsnit 3.

Af tabellen fremgår det, hvordan eksperimentgruppens varians ved den udsatte

holistiske bedømmelse er 4,34, mens variansen falder til 3,39 ved deres ‘indre flok’,

hvorfor eksperimentet har haft en støjreducerende effekt. Det kan dog

bemærkes, at effekten i denne hypotesetest er mindre end ved hypotesetesten af

kontrolgruppen overfor (jf. tabel 5.8). I den forrige hypotesetest var effekten på

1,23, hvor effekten i denne hypotesetest er 0,95. Hermed fremgår det, hvordan det

sekundære eksperiment har haft størst indvirkning på kontrolgruppen, som

udelukkende har foretaget en holistisk bedømmelse. Ligesom ved den forrige

hypotesetest skal der også her tages forbehold for forskellen mellem kontrol- og

eksperimentgruppen, da p-værdien er angivet ved 0,4445, hvorved denne

fremstår som værende insignifikant.
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Med afsæt i Kahneman et al. (2021) foreligger det ikke overraskende, at effekten

forekommer større ved kontrolgruppen sammenlignet med eksperimentgrup-

pen. Dette sker ud fra en forståelse af, at kontrolgruppens holistiske bedømmelser

er præget af mere variabilitet sammenlignet eksperimentgruppens udsatte holis-

tiske bedømmelser (jf. tabel 5.6).

Ud fra de to foregående hypotesetest kan det siges, at der ikke foreligger

signifikante resultater på, hvorvidt den ‘indre flok’ har en effekt på kontrol- eller

eksperimentgruppen. På baggrund heraf kan studiets sekundære eksperiment

hverken be- eller afkræfte ‘hypotese - indre flok’, idet der ikke foreligger statistisk

sikre resultater om, hvorvidt oprettelsen af en ‘indre flok’ vil reducere støjen i de

holistiske bedømmelser. Hermed kan det endnu engang tydeliggøres, hvordan

det forekommer udfordrende at reducere støjniveauet i karaktergivningen i dansk

skriftlig fremstilling i folkeskolen. En forklaring på disse insignifikante resultater

kunne være, at eksperimentets stikprøve er relativ lille, hvormed denne forekom-

mer sårbar, hvorfor resultaterne muligvis havde været signifikante med en større

stikprøve. Det kan dog argumenteres, at effekterne ved både kontrol- og

eksperimentgruppen er med til at indikere, at oprettelse af en ‘indre flok’ har en

støjreducerende indvirkning på støjniveauet.

5.4.1 Hvad hvis de to eksperimenter kombineres?

I gennem studiets primære eksperiment er det blevet påvist, hvordan det er

muligt at reducere støjen i karaktergivningen ved at foretage en analytisk

bedømmelse, mens der foreligger indicier på, at støjreduktion også er mulig ved

at udsætte den holistiske bedømmelse. Endvidere blev det også indikeret,

hvordan det gennem det sekundære eksperiment er muligt at reducere støjen

ved at danne en ‘indre flok’. Men hvordan forholder det sig, hvis studiets to

eksperimenter kombineres? Med henblik på at undersøge dette, så vil

støjniveauet i kontrolgruppens holistiske bedømmelse gennem en hypotesetest

blive sammenlignet med støjniveauet i eksperimentgruppens ‘indre flok’. Resul-

taterne ses i nedenstående tabel:
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Kontrolgruppens

holistiske

bedømmelse

Eksperimentgruppens

‘indre flok’

Variansen 5,73 3,39

Antal bedømmere 24 27

P-værdi=0,0999

Tabel 5.10: Tabellen fremviser tal fra t-testen på variansen mellem kontrolgruppens holistiske

bedømmelse og eksperimentgruppen ‘indre flok’. Beregningerne for dette kan ses i bilag 5 afsnit 3.

På tabellen ovenfor kan det aflæses, hvordan kontrolgruppen holistiske

bedømmelse har en varians på 5,73, mens variansen hos eksperimentgruppens

‘indre flok’-bedømmelse lyder på 3,39. Ud fra hypotesetesten af variansen kan det

påvises, hvordan der forekommer en signifikant forskel mellem kontrol- og

eksperimentgruppens varians, hvor effekten mellem dem ses at være 2,34. Her-

med kan det tydeliggøres, hvordan effekten ved at kombinere studiets to eksperi-

menter ses at være dobbelt så stor sammenlignet med effekten ved kun at

udføre det sekundære eksperiment (jf. tabel 5.8 og 5.9).

En forklaring på den signifikante effekt kan være, at eksperimentgruppen i den

‘indre flok’ har gennemgået to interventioner, som begge har haft til hensigt at

reducere støjen. Kontrolgruppens rene holistiske bedømmelse er herved et

udtryk for støjniveauet, der forekommer i bedømmelserne af elevtekster i dansk

skriftlig fremstilling, når der ikke foreligger faste rammer for bedømmelses-

praksissen. Resultaterne viser derved, at de to interventioner har haft en samlet

effekt, idet det er lykkedes at reducere niveauet af støj signifikant. Dette ses ved,

at den holistiske bedømmelse i kontrolgruppen er mere støjende end

eksperimentgruppens ‘indre flok’ bedømmelse.

I henhold til Kahneman et al. (2021) stemmer disse resultater overens med idéen

om den analytiske bedømmelse samt ‘indre floks’ effekt på støjniveauet. Det sker

ud fra en forståelse af, at Kahneman et al. (2021) argumenterer for, at både

analytiske bedømmelser og ‘indre flok’-bedømmelser har en støjreducerende
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effekt. Med afsæt i Kahneman et al. (2021) kan det argumenteres, at studiets

primære eksperiment, hvor eksperimentgruppen har foretaget en analytisk

bedømmelse og efterfølgende en udsat holistisk bedømmelse, har medvirket til

at reducere lærernes stabile mønsterstøj. At den stabile mønsterstøj reduceres

ved at strukturere bedømmelsespraksissen ud fra forhåndsbestemte kriterier

skyldes, at deltagerne i mindre grad får mulighed for at vedligeholde deres vurde-

ringsmønster, når de tvinges til at nedbryde deres bedømmelse.

Endvidere kan det med afsæt i Kahneman et al. (2021) argumenteres, at

niveaustøjen også reduceres, når det sekundære eksperiment kobles på efter, at

eksperimentgruppen har gennemført det første eksperiment. Dette sker ud fra en

forståelse af, at niveaustøjen foreligger personlighedsdrevet, hvilket oprettelsen af

en ‘indre flok’ er med til at udfordre. Deltagerne bliver indirekte tvunget til at

forholde sig kritisk til deres bedømmelse ved at forholde sig til, hvorvidt andre

bedømmere giver højere eller lavere karakterer end dem. Reduktionen af

niveaustøj forekommer herved, når gennemsnittet for bedømmerens egen

bedømmelse samt forestillingen om, hvad andre kritiske bedømmere ville give

elevteksten, udregnes (Kahneman et al., 2021: 90-91).

Overordnet set kan det ud fra ovenstående hypotesetest, der kombinerer studiets

to eksperimenter, fremhæves, at der ses en støjreducerende effekt, når

bedømmelsespraksissen indebærer en analytisk bedømmelse, dernæst en udsat

holistisk bedømmelse, hvorefter bedømmeren til sidst opretter en ‘indre flok’,

hvorfra en karakter udledes. Dermed kan disse resultater samlet set underbygge

hypotesen om, at den ‘indre flok’ har støjreducerende effekt. Det forekommer dog

væsentligt, at der er foretaget en analytisk og udsat holistisk bedømmelse

forinden oprettelsen af den ‘indre flok’. Dette skyldes, at det ikke med statistisk

sikkerhed kan påvises, at oprettelsen af en ‘indre flok’ alene er støjreducerende

efter en holistisk bedømmelse (jf. tabel 5.8). Hermed kan det klarlægges, at når

bedømmelsespraksissen med den ‘indre flok’ forekommer tredelt, så ses der

sigifikant støjreducerende effekter. Dette er endvidere med til at underbygge

‘hypotese - analytisk bedømmelse’ og ‘hypotese - udsat holistisk’ selvom, at disse

resultater ikke selvstændigt var signifikante (jf. afsnit 5.3 og 5.4).
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Slutteligt kan det også tydeliggøres, hvordan de signifikante resultater vedrør-

ende den tredelte bedømmelsespraksis foreligger interessante, når disse sam-

menholdes med principperne fra Google’s ansættelsesprocedure. Dette skyldes,

at studiet har ladet sig inspirere af principperne om nedbrydning, uafhængighed

og udsat holistisk bedømmelse, hvor disse er blevet overført til konteksten

omkring karaktergivningen i folkeskolen under forudsætningen af enebedøm-

merordningen, hvilket har resulteret i signifikante resultater.

5.5 Kontrol af tid, viden og uddannelse samt erfaring

I de forrige afsnit er det blevet kortlagt, at det gennem dette studie har været

muligt at måle forskellige effekter på støjniveauet ved forskellige bedømmelses-

praksisser. Med afsæt i denne viden vil det gennem det sidste afsnit blive

undersøgt, hvorvidt der kan være alternative forklaringer på ovenstående

resultater eller mangel på samme. Foruden ‘matching’ og ‘personlig smag’

fremlægger Kahneman et al. (2021) i denne sammenhæng en række øvrige

forklaringer på, hvorfor støj kan opstå. Her bliver tidsforbrug, viden og uddannelse

samt erfaring nævnt som mulige faktorer, der kan påvirke støjniveauet. Med

henblik på at teste, at disse faktorer ikke påvirker udfaldet af ovenstående

resultater, vil det i nedenstående analyse først blive undersøgt, hvorvidt

kontrolvariablene påvirker støjniveauet direkte, hvorefter det undersøges, hvorvidt

kontrolvariablene har betydning for effekten ved studiets primære og sekundære

eksperiment.

For de kommende analyser gør det sig gældende, at støjniveauet vil udregnes på

baggrund af kontrol- og eksperimentgruppens holistiske bedømmelser. Dette

skyldes, at begge grupper har foretaget en holistisk bedømmelse, hvormed en

sammenlægning af grupperne er mulig med henblik på at måle et samlet

støjniveau. Dette ville ikke være muligt med den analytiske bedømmelse, da

kontrolgruppen ikke har gennemført denne.

5.5.1 Tid

Den første kontrolvariabel, som vil blive undersøgt, er variablen om tidsforbruget.

Faktoren ‘tid’ kan ifølge Kahneman et al. (2021) siges at have betydning for

niveauet af støj, idet det kan have en støjskabende effekt, når bedømmeren ikke

anvender tilstrækkelig tid til at udføre bedømmelsen. Mangel på tid kan ifølge
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Kahneman et al. (2021) føre til mønsterstøj idet bedømmeren kan have en

tendens til at forsimple bedømmelsespraksissen, når der ikke er den

tilstrækkelige tid til rådighed (Kahneman et al., 2021: 329-330). Med afsæt i

Kahneman et al. (2021) opstår dermed en forventning om, at bedømmelser med

et lavt tidsforbrug støjer mere end bedømmelser med et højt tidsforbrug (jf.

‘hypotese- tid’).

I forsøget på at begribe tidsfaktoren opstår der en forestilling om, at

eksperimentgruppen bruger længere tid end kontrolgruppen på at foretage en

bedømmelse. Dette skyldes, at eksperimentgruppen skal i gennem flere led i

deres bedømmelsespraksis, når de foretage en analytisk og en udsat holistisk

bedømmelse, hvilket ikke gør sig gældende for kontrolgruppen. Dette illustreres

ud fra følgende kausaldiagram:

Figur 5.11: Første kausaldiagram om ‘tid’ og ‘støjniveau’. Et ‘+’ angiver en positiv sammenhæng,

mens et ‘-’ angiver en negativ sammenhæng mellem variablene.

Af kausaldiagrammet fremgår det, hvordan det øgede tidsforbrug betragtes som

en medierende variabel i eksperimentets effekt på støjniveauet. Ved at undersøge

ovenstående kausalitet vil det være muligt at undersøge, hvorvidt bedømmelses-

praksissen har en betydning for tidsforbruget og støjen herved. Med henblik på at

undersøge, hvorvidt bedømmelsespraksissen har betydning for tidsforbruget ved

bedømmelsen, vil det først blive undersøgt, hvorvidt tidsforbruget er forskelligt

mellem de to grupper. Forskellen mellem kontrol- og eksperimentgruppens

tidsforbrug fremlægges gennem følgende hypotesetest:
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Kontrolgruppen Eksperimentgruppen

Gennemsnitlig
tidsforbrug (minutter)

8,34 minutter 10,25 minutter

Antal bedømmere 18 23

P-værdi=0,3751

Tabel 5.12: Fremviser tal fra t-testen samt det gennemsnitlige tidsforbruget ved de to grupper.

Beregningerne for dette kan ses i bilag 10 afsnit 2.4. Tidsvariablen er angivet i minutter.

På baggrund af ovenstående hypotesetest kan det ses, at eksperimentgruppen

gennemsnitligt bruger 1 minut og 51 sekunder mere end kontrolgruppen.

Eksperimentgruppen bruger herved mere tid, som det også var forventet i

kausaldiagrammet. Med en p-værdi på 0,3751 kan det siges, at denne forskel ikke

er signifikant. Med afsæt heri kan det ikke med statistisk signifikans påvises, at

tvungen brug af en fælles bedømmelsespraksis ikke medvirker til et øget

tidsforbrug.

Efter at have undersøgt forskellen i gruppernes tidsforbrug er det heraf relevant

at undersøge, hvorvidt tidsforbruget samlet set har en direkte effekt på

støjniveauet i eksperimentet. Dette undersøges gennem følgende hypotesetest

på forskellen af variansen.

0-9 minutter Over 9 minutter

Varians 3,03 6,71

Antal bedømmere 27 22

P-værdi=0,0782

Tabel 5.13: Beregningerne for dette kan ses i bilag 10 afsnit 3.4.1. Variablen om støjniveauet blandt

deltagerne er udledt på baggrund af støjen i den analytiske bedømmelse.

På ovenstående test af forskellen mellem tidsforbrug og støjniveau viste

hypotesetesten med en p-værdi på 0,0782, at der er signifikant forskel på

støjniveauet blandt grupperne i tidsvariablen. Forskellen på støjniveauet ses ved,

at deltagere, som har brugt ‘0-9 minutter’, har en varians på 3,03, hvorimod
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deltagere, som har brugt ‘over 9 minutter’, har en varians på 6,71. Gruppen ‘over 9

minutter’ støjer dermed mere end dobbelt så meget sammenlignet med

gruppen ‘0-9 minutter’. Omregnet betyder det, at deltagerne, der bruger ‘over 9

minutter’ gennemsnitligt afviger med 2,59 karakterer fra gennemsnittet, mens de

andre deltagere kun afviger med 1,74 karakterer fra gennemsnittet, hvorved

forskellen er signifikant.

Dette overraskende resultat strider på flere måder imod teorien om, hvordan tid

har betydning for støjniveauet. Kahneman et al. (2021) opstiller en antagelse om,

at et begrænset tidsforbrug har en støjskabende effekt (Kahneman et al., 2021:

329-330), hvilket ikke ses at gøre sig gældende for dette studies eksperiment. Det

skal dog understreges, at der findes en begrænsning i studiets eksterne validitet,

hvorved det ikke er muligt at generalisere sammenhængen mellem tid og støj til

andre kontekster.

Efter at have påvist, hvordan der foreligger en forskel mellem tid og støjniveau, vil

det være interessant at undersøge, hvorvidt effekten af det primære eksperiment

afhænger af bedømmernes tidsforbrug. Dette vil blive undersøgt ved at behandle

tidsvariablen som et interaktionsled i en regressionsanalyse. Dette vil blive

undersøgt ved at opdele effekten fra kontrolgruppen til eksperimentgruppen i

henhold til de to tidskategorier. Hermed vil interaktionen blive belyst gennem fire

estimerede grupper, hvor varianserne vil blive sammenlignet. Følgende vil derfor

tage udgangspunkt i en regressionsanalyse, hvor tid betragtes som interaktions-

led:
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Figur 5.14: Illustrerer resultaterne fra en regressionsanalyse med et interaktionsled mellem

eksperimentet og tiden. P-værdien for den samlede værdi er 0,1712, og adjusted R2 er 4,5 %.

Støjniveauet måles gennem variansen. Beregningerne af dette fremgår af bilag 10 afsnit 3.4.2.

Ud fra regressionsanalysen kan det ses, at den samlede model er insignifikant

med en p-værdi på 0,1712. Trods modellens samlede insignifikans kan det alligevel

tydeliggøres, hvordan der forekommer en signifikant effekt ved bedømmerne, der

har brugt ‘over 9 minutter’. Dette skyldes, at sikkerhedsintervallerne til højre på

figuren ikke overlapper hinanden, hvorfor forskellen anses som signifikant med et

90 %-sikkerhedsinterval. Derved kan den udsatte holistiske bedømmelse kun

siges at være mindre støjende end den rene holistiske hos bedømmere, som

bruger over 9 minutter i deres bedømmelse. Af figuren fremgår det, hvordan

kontrolgruppen har et forventet støjniveau på 9,84, når de bruger over 9 minutter,

hvorimod eksperimentgruppen har et forventet støjniveau på 5,25. Eksperiment-

gruppen støjer dermed mindre end kontrolgruppen, når der bruges over 9

minutter på bedømmelsen. Hermed kan det tydeliggøres, at i de tilfælde, hvor

deltagerne har et højt tidsforbrug, at eksperimentet har haft en signifikant

støjreducerende effekt. Dette fremgår ved, at der blandt kontrolgruppen

forekommer signifikant mere støj ved et højt tidsforbrug sammenlignet med

eksperimentgruppen med det samme tidsforbrug.

På den måde kan dette resultat være med til at understøtte ‘hypotese - udsat

holistisk’, som fremsatte en forventning om, at den holistiske bedømmelse støjer
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mindre, når der foretages en analytisk bedømmelse forinden (jf. afsnit 5.3). Ifølge

Kahneman et al. (2021) kan det argumenteres, at eksperimentgruppen ses at støje

mindre, fordi de har foretaget en analytisk bedømmelse før, at de har foretaget

deres udsatte holistiske bedømmelse. Hermed kan tiden ses som en afgørende

faktor for, at eksperimentgruppen får igangsat deres ‘system 2’-tænkning,

hvorefter der forekommer et mindre støjniveau.

Med afsæt i resultaterne fra de ovenstående analyser er følgende kausaldiagram

udviklet:

Figur 5.15: Viser kausaldiagrammet om tid og støjniveau. På figuren angiver et “+” en positiv

sammenhæng, mens et “X” angiver manglende signifikante sammenhænge.

Gennem analyserne af tidens betydning kunne det først udledes, at er der ikke

forekommer nogen signifikant forskel på gruppernes anvendelse af tid ved

bedømmelsen (jf. tabel 5.12). Til gengæld er det fundet, at tiden har en signifikant

direkte betydning for støjniveauet (jf. tabel 5.11) samt, at tiden har en signifikant

betydning for effekten af den holistiske bedømmelse (jf. figur 5.12).

Samlet set kan det heraf konkluderes, at tid ikke er en mellemliggende variabel,

da tidsforbruget mellem grupperne ikke er signifikant forskellige. Derimod

fremgår der en signifikant støjreducerende effekt mellem tid og den udsatte

holistiske bedømmelse, hvorved tiden kan anses som et signifikant interaktions-

led. Herved kan det fremhæves, at jo længere tid bedømmerne bruger, desto

mere støjer deres bedømmelser. På baggrund af ovenstående observationer kan

det afslutningsvis udledes, at bedømmelser med et lavt tidsforbrug ikke støjer

mere end bedømmelser med et højt tidsforbrug, hvorved studiets ‘hypotese - tid’
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ikke kan bekræftes. Derimod gør det modsatte sig gældende, idet et højt

tidsforbrug kan siges at medføre mere støj end et lavt tidsforbrug.

5.5.2 Vidensbaggrund og uddannelse

I forlængelse af ovenstående analyse af, hvorvidt tid har en påvirkning på niveauet

af støj, er det jf. Kahneman et al. (2021) videre relevant at undersøge, hvorvidt

deltagernes viden og uddannelse kan have haft betydning for den kausale

sammenhæng. Dette vil først undersøges ved at se på forskellen mellem de

deltagere, der er en del af censorkorpset, og dem der ikke er. Herefter vil det

gennem en interaktionsanalyse blive undersøgt, om der forekommer forskel på

effekten ved eksperimentet afhængigt af, om deltageren er en del af

censorkorpset eller ej.

For at kunne undersøge sammenhængen mellem uddannelse og støjniveau

inddeles deltagerne efter, hvorvidt de er en del af censorkorpset eller ej. Dette

sker ud fra en antagelse om, at medlemmer af censorkorpset besidder mere

viden om, hvordan de mest korrekte bedømmelser af elevtekster i dansk skriftlig

fremstilling foretages. Dette sker ved, at censorkorpset gennem et uddannelses-

forløb samt årlige kurser bliver tildelt viden om retningslinjerne for bedømmelses-

praksissen fra Børne- og Undervisningsministeriet. Det antages herved, at en

større viden om en fælles bedømmelsespraksis i censorkorpset vil medføre, at

censorkorpset i højere grad også bedømmer mere ensartet og dermed ikke i

samme grad støjer. Disse antagelser leder herved videre til en undersøgelse af

‘hypotese - censorer’, der undersøger, hvorvidt censorerne støjer signifikant

mindre end de almene dansklærere. Nedenstående figur viser kausaldiagrammet

for sammenhængen mellem censorkorpsuddannelsen og støjniveauet:
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Figur 5.16: Kausaldiagram om ‘viden’ og ‘støjniveau’. Et ‘-’ på figuren ovenfor indikerer en antagelse

om en negativ sammenhæng.

For at kunne undersøge den opstillede kausale sammenhæng anvendes der en

hypotesetest. Nedenstående tabel viser censorernes efteruddannelses effekt på

støjniveauet i den holistiske bedømmelse:

Del af censorkorpset Ikke del af

censorkorpset

Varians 8,12 3,95

Antal bedømmere 12 37

P-værdi = 0,1030

Tabel 5.17: Illustrerer en t-test for hvorvidt der er forskel mellem deltagernes grad af støj i den

holistiske bedømmelse.  Beregningerne for dette kan ses i bilag 10 afsnit 3.3.

I testen af censorkorpsuddannelsens betydning for støjniveauet, kan det ses, at

der er en signifikant forskel på støjniveauet mellem censorerne og de almindelige

dansklærere. Mens dansklærernes varians er 3,95, så er den 8,12 ved censorerne i

den holistiske bedømmelse. Med en p-værdi på 0,1030 er denne forskel mellem

grupperne tilnærmelsesvist signifikant ved et 90 %-sikkerhedsinterval, hvorfor

den følgende analyse betragter sammenhængen som signifikant. Noget tyder

dermed på, at mønsterstøjen, som blev fundet ved de holistiske bedømmelser (jf.

afsnit 5.3) er særlig signifikant blandt censorerne. Da studiets eksperiment ikke

bygger på en repræsentativ stikprøve, så udgør sammenhængen mellem

uddannelsens betydning for støjniveauet kun indikationer på, hvad der kan

generaliseres.
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Resultaterne fra ovenstående test viser indikationer på, at censorer støjer mere

end almindelige dansklærere, hvilket strider mod hypotesen om, at uddannelse

mindsker støjniveauet blandt bedømmerne (jf. ‘hypotese - viden og uddannelse’).

I forlængelse af, at censorerne qua deres medlemskab retter flere afgangsprøver

kunne det tyde på, at de i højere grad forankrer sig i subjektive bedømmelses-

mønstre, hvorved der skabes en stabil mønsterstøj, som er svær at bryde (jf.

Kahneman et al., 2021). Herved tyder det på, at censorerne i højere grad skaber

mere individuelle og fastlåste mønstre for bedømmelsen, idet de retter flere

afgangsprøver end, hvad de almindelige dansklærere gør.

For at undersøge, hvorvidt eksperimentet har haft større eller mindre effekt på

censorerne, bliver der nedenfor foretaget en interaktionsanalyse. Denne analyse

bygger på følgende kausaldiagram:

Figur 5.18: Kausaldiagram om ‘viden’ har en afgørende effekt på eksperimentet.

Hvorvidt eksperimentet har større eller mindre effekt på censorerne

sammenlignet med dansklærerne i henholdsvis kontrol- og eksperimentgruppen,

bliver nedenfor undersøgt gennem en regressionsanalyse med et interaktionsled:
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Figur 5.19: Illustrerer resultaterne fra en regressionsanalyse med et interaktionsled mellem

eksperimentet og censoruddannelsen. P-værdien for den samlede værdi er 0,1386, og adjusted R2

er 5 %. Tallene er angivet i varianser. Beregningerne af dette fremgår af bilag 10 afsnit 3.3.2.

Af ovenstående figur fremgår det, hvordan regressionsmodellen samlet set

forekommer insignifikant med en p-værdi på 0,1386. Trods denne samlede

insignifikans kan det dog bemærkes, hvordan modellen viser en signifikant effekt

på eksperimentet ved censorkorpset. Dette anses som interessant, da dette kan

bidrage med en nuancering af resultaterne fra hypotesen om den udsatte

holistiske bedømmelse (jf. afsnit 5.3).

Ved den oprindelige undersøgelse af ‘hypotese - udsat holistisk’ kunne der ikke

påpeges nogen signifikant effekt på støjniveauet. Ud fra denne regressionsana-

lyse kan dette dog nuanceres ved, at effekten på den udsatte holistiske bedøm-

melse er signifikant ved censorkorpset. Dette kan ses til venstre på figur 5.19, hvor

sikkerhedsintervallerne ikke overlapper hinanden. Her ses det, at censorerne i

kontrolgruppen har en estimeret varians på 12,5, mens censorerne i eksperiment-

gruppen har en estimeret varians på 4,98. Censorerne i eksperimentgruppen har

dermed en estimeret støjreduktion på 7,52 sammenlignet med kontrolgruppen.

Den udsatte holistiske bedømmelse kan derfor siges at have stor betydning for

censorernes støjniveau. Omvendt kan det ved de almindelige dansklærer siges, at

der ikke forekommer effekter ved eksperimentet. Her har eksperimentgruppens

dansklærere en estimeret varians på 3,95, mens kontrolgruppens dansklærere har
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en estimeret varians på 3,96. Med andre ord kan det ud fra denne regressions-

analyse siges, at støjniveauet blandt almene dansklærer ikke påvirkes af, hvorvidt

de foretager en analytisk bedømmelse inden den udsatte holistiske bedømmelse.

I problemanalysen blev det fremlagt, hvordan der i folkeskolen er indført en

enebedømmerordning ved afgangsprøverne, hvorved karaktererne udelukkende

er givet af censorerne. Taget dette i betragtning foreligger ovenstående resultater

både problematiske og interessante. Først og fremmest forekommer resultaterne

problematiske idet, at censorerne støjer markant mere end de almindelige

dansklærere, hvilket kan anses som udfordrende for karaktergivningens

troværdighed. For det andet forekommer resultaterne interessante, idet at

resultaterne ovenfor indikerer, at det er muligt at reducere denne støj med

signifikant effekt gennem en analytisk bedømmelse foretaget forinden en

holistisk. Den analytiske bedømmelse som bedømmelsesværktøj kan dermed

være med til at forbedre karaktergivningen i censorgruppen ved afgangprøverne i

dansk skriftlig fremstilling under forudsætningen af enebedømmerordningen.

5.5.3 Erfaring

Den sidste faktor, der vil blive undersøgt som en kontrolvariabel, er erfaring.

Denne vil blive målt ud fra antal års anciennitet. Erfaring kan gennem Kahneman

et al. (2021) formodes at have en betydning for støjniveauet i bedømmelserne, da

flere års erfaring kan medføre en forankring i bestemte bedømmelsesmønstre.

Erfaring kan derfor have betydning for den stabile mønsterstøj, der kan finde sted,

når dansklærerne har indarbejdet en rutine omkring bestemte mønstre ved

bedømmelsespraksissen (Kahneman et al., 2021: 91-93). På baggrund af denne

forståelse vil følgende afsnit have til hensigt at undersøge, hvorvidt dansklærere

med en større grad af erfaring støjer mere end dansklærere med en lavere grad af

erfaring (jf. hypotese - erfaring).

For deltagerne i eksperimentet gør det sig gældende, at disse besidder erfaring

som dansklærere til at kunne foretage en bedømmelse af elevteksten. Dog kan

det siges, at dansklærerne kan have forskellige erfaringsniveauer, hvilket kan få

betydning for deres bedømmelsespraksis. I den første del af den nedenstående

undersøgelse af erfaringens betydning, vil det blive undersøgt, hvorvidt der er en
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sammenhæng mellem erfaring og støjniveau. Kausaldiagrammet for den første

analyse ses på nedenstående figur:

Figur 5.20: Kausaldiagram om ‘erfaring’ og ‘støjniveau’. I figuren angiver “+” en forventning om en

positiv sammenhæng.

Ovenstående kausale sammenhænge vil blive undersøgt gennem en hypotese-

test, som har til formål at teste, hvorvidt der kan påvises en signifikant forskel på

støjniveauet blandt bedømmere med større eller lavere grad af erfaring.

Deltagerne opdeles i to grupper, hvor den ene indeholder deltagere med 0-10 års

erfaring, mens den anden gruppe har over 10 års erfaring. Nedenstående tabel

fremviser resultaterne fra hypotesetesten:

0 - 10 års erfaring Over 10 års erfaring

Varians 4,20 5,01

Antal bedømmere 11 40

P-værdi = 0,7558

Tabel 5.21: Illustrerer en t-test for, hvorvidt der er forskel mellem deltagernes grad af støj i den

holistiske bedømmelse.  Beregningerne af dette fremgår af bilag 10 afsnit 3.1.

Ovenstående tabel viser, at der ikke forekommer en signifikant forskel på

støjniveauet mellem erfaringsgrupperne. Ud fra disse insignifikante resultater kan

det ikke udelukkes, at undersøgelsen ville kunne have påvist signifikante resultat-

er såfremt, der havde været et højere deltagerantal. Med udgangspunkt i denne

argumentation findes forskellen i variansen mellem de to grupper herved rele-

vant, da deltagerne med mere end 10 års erfaring har et højere støjniveau. Dette

stemmer overens med teoriens antagelse om, at erfaring har betydning for,

hvorvidt bedømmeren er forankret i egne bedømmelsesmønstre jf. den stabile
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mønsterstøj. Deltagerne med en større grad af erfaring støjer dermed en smule

mere sammenlignet med dem med mindre erfaring.

Idet det forekommer insignifikant, hvorvidt erfaring har en direkte betydning for

støjniveauet i den holistiske karaktergivning, er det videre relevant at undersøge,

hvorvidt effekten ved den udsatte holistiske bedømmelse afhænger af

erfaringsniveauet. Dette vil blive undersøgt gennem en regressionsanalyse med

erfaring som interaktionsled:

Figur 5.22: Illustrerer resultaterne fra en regressionsanalyse med et interaktionsled mellem

eksperimentet og erfaringen. P-værdien for den samlede værdi er 0,8535, og adjusted R2 er -4,6 %.

Beregningerne af dette fremgår af bilag 10 afsnit 3.1.2.

Ud fra ovenstående regressionsanalyse kan det tydeliggøres, hvordan denne

samlet set forekommer insignifikant med en p-værdi på 0,8535. Trods den

manglende samlede signifikans kan modellens koefficienter dog siges at være

interessante. Dette skyldes, at sikkerhedsintervallerne ikke overlapper hinanden,

hvormed den estimerede varians er signifikant forskellig mellem kontrol- og

eksperimentgruppen i begge erfaringskategorier. Her forøges støjniveauet ved

deltagerne med 0-10 års erfaring, når de foretager en udsat holistisk bedømmel-

se, mens det ifølge modellen har en signifikant reducerende effekt på støjniveau-

et ved deltagerne med over 10 års erfaring. Disse effekter kan ses ved, at deltager-

ne med lav erfaring har en estimeret varians på 2,33 ved kontrolgruppen, mens

den stiger til 4,61 ved eksperimentgruppen. Omvendt gælder det for deltagerne
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med over 10 års erfaring, at kontrolgruppen har en varians på 5,82, mens denne

falder til 4,02 ved eksperimentgruppen.

Hermed kan det tydeliggøres, hvordan de ovenstående effekter foreligger

overraskende taget Kahneman et al.s (2021) teoretiske antagelser i betragtning.

Dette skyldes, at effekterne forekommer divergerende og vender modsat i forhold

til, hvad der med afsæt i de teoretiske antagelser var forventeligt. Hermed

kommer det til udtryk, hvordan Kahneman et al.s (2021) teori forekommer

begrænset i at forklare den overraskende effekt, som eksperimentet har haft på

eksperimentgruppen med en lavere grad af erfaring. Dette skyldes, at

eksperimentet har haft en støjskabende fremfor støjreducerende effekt. At effekt-

en forekommer svær at forklare kunne skyldes, at regressionsanalysen samlet set i

høj grad forekommer insignifikant, hvilket fremgår af p-værdien på 0,8535 og den

justerede forklaringsgrad på -4,6 %.

Opsamlende kan det tydeliggøres, hvordan resultaterne er med til at indikere, at

effekten ved en udsat holistisk bedømmelse forekommer divergerende og

afhænger af, om bedømmeren har over eller under 10 års erfaring. Hermed kan

studiet hverken be- eller afkræfte ‘hypotese - erfaring’, da der ikke forekommer

entydige eller signifikante svar på, hvorvidt erfaring har betydning for støjniveauet

i eksperimentet.

5.6 Opsamling på analysens resultater

I de foregående afsnit er studiets analyse og dets resultater blevet fremlagt. Her

blev det først og fremmest klarlagt, hvordan studiet i tråd med tidligere studier

fandt støj i karaktergivningen i dansk skriftlig fremstilling i folkeskolen.

Med henblik på at reducere denne støj har studiet på forskellig vis testet, hvordan

det under forudsætning af enebedømmerordningen er muligt at gøre karakter-

givningen mere troværdig og retfærdig. Her viste det sig på signifikant vis,

hvordan en analytisk bedømmelsespraksis har en støjreducerende effekt. Endvid-

ere gjorde det sig også gældende, at støjen i karaktergivningen kunne reduceres

på signifikant vis ved bedømmelsespraksissen med den ‘indre flok, hvor denne

forekom tredelt i form af en analytisk bedømmelse, udsat holistisk bedømmelse

og oprettelsen af en ‘indre flok’.
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Med hensyn til kontrolvariablene gjorde det sig gældende, at tid i dette

eksperiment kunne påvises at have signifikant betydning for støjniveauet, da det

blev tydeliggjort, hvordan mere tid førte til mere støj. Yderligere var tiden

afgørende for støjniveauet, idet det kun var gruppen, der brugte mest tid, hvor

støjniveauet påvirkede den udsatte holistiske bedømmelse. Endvidere fandt

eksperimentet også, at censorerne støjede signifikant mere samtidig med, at det

også viste sig at være censorerne, som blev påvirket af eksperimentet, da deres

støj blev reduceret signifikant. Slutteligt kunne det ved kontrollen af erfaring også

på signifikant vis tydeliggøres, hvordan lav erfaring resulterede i øget støj, mens

meget erfaring viste sig at være støjreducerende.

I det foregående kapitel er studiets analytiske resultater hermed blevet klarlagt.

Disse vil danne grundlag for det følgende afsnit, hvor resultaterne vil blive disku-

teret.

142



6. Konklusion



Studiets forskningsinteresse opstod med udgangspunkt i en undren over den

betydning, som karakterer har fået i det danske samfund. Karakterer og

præstationsmålinger er blevet en integreret del af vores samfund i takt med

præstationskulturen har vundet indpas. Gennem problemanalysen blev det klart,

at karakterer påvirker de unge på både godt og ondt. Først og fremmest kan det

påpeges, hvordan karakterernes betydning er steget i takt med, at

karaktergennemsnittet er udslagsgivende for elevernes muligheder videre i

uddannelsessystemet. De negative sider ved den øgede betydning af karakterne

opstår i form af pres, stress, dårlig trivsel, manglende anerkendelse og negativ

selvopfattelse blandt de unge. Omvendt blev det i forlængelse heraf fremlagt,

hvordan uddannelsessystemet ikke kan være foruden karaktersystemet. Dette

sker i lyset af, at karakterer kan forekomme anerkendende, motiverende,

disciplinerende og udgøre et pejlemærke for elevens faglige niveau.

I forlængelse heraf opstår en problematik ved, at flere studier har fundet

variabilitet i karaktergivningen, hvor den samme præstation kan blive tildelt

forskellige karakterer af forskellige bedømmere. Karaktergivningen er med andre

ord præget af støj (jf. Kahneman et al., 2021). Ideelt set burde karaktergivning

være troværdig, reliabel, valid og gennemskuelig, da denne er en forudsætning

for tilliden til uddannelsessystemet som institution. Yderligere har indførelsen af

enebedømmerordningen ikke forbedret pålideligheden ved karaktergivningen,

idet der fortsat kan påvises høje niveauer af støj (Dolin et al., 2018; Troelsen, 2020).

Disse problemstillinger har ledt videre til følgende problemformulering:

I hvilken grad vil en tvungen fælles bedømmelsespraksis reducere støjen i

karaktergivningen i dansk skriftlig fremstilling i folkeskolen?

For at besvare denne problemformulering har studiet med afsæt i teorien om støj

af Kahneman et al. (2021) og Børne- og Undervisningsministeriets bedøm-

melsesværktøjer opstillet seks hypoteser. Disse fremgår nedenfor:
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Figur 6.1: Illustrerer studiets seks hypoteser.

De seks hypoteser er blevet testet gennem et online surveyeksperiment, som

bestod af et primært og sekundært eksperiment. Med hensigten om at under-

søge de seks hypoteser og dermed effekten af bedømmelsespraksisserne har 51

dansklærere deltaget i studiets eksperiment. Dansklærerne blev som led i

surveyeksperimentet tildelt en elevtekst fra folkeskolens afgangsprøve 2021 ved 9.

klasse i dansk skriftlig fremstilling, som de skulle bedømme.

I den første del af studiets analyse blev det fremlagt, hvordan studiet i

overensstemmelse med tidligere studier (jf. Troelsen, 2021 og Dolin et al., 2021) har

påvist støj i karaktergivningen på tværs af bedømmerne i dansk skriftlig

fremstilling i folkeskolen. Denne støj blev tydeliggjort ved, da bedømmerne i

eksperimentet bedømte elevteksten til alle karakterer mellem 02 og 12, hvor de

kvalitative udsagn klarlagde, hvordan det både var niveaustøj og stabil

mønsterstøj, som havde influeret deltagernes karaktergivning.

6.1 Den analytiske bedømmelsespraksis

Gennem studiets primære eksperiment blev dansklærerne inddelt i henholdsvis

en kontrol- og eksperimentgruppe. Kontrolgruppen skulle tildele elevteksten en

karakter med udgangspunkt i deres nuværende bedømmelsespraksis, der

betegnes som en ren holistisk bedømmelse. Til forskel fra kontrol- gruppen blev

eksperimentgruppen gennem studiets primære eksperiment tvunget til at

bedømme elevteksten ud fra en fælles bedømmelsespraksis, hvor de ved brug af

Børne- og Undervisningsministeriets vurderingsskema skulle give elevteksten én

karakter for hver af de seks vurderingsspørgsmål. Denne fremgangsmåde er et

udtryk for en analytisk bedømmelse, hvor bedømmerens karakter til den givne

elevtekst udregnes på baggrund af gennemsnittet for de seks vurderings-

spørgsmål.
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Studiet fandt, at den analytiske bedømmelsespraksis havde en signifikant støj-

reducerende effekt på karaktergivning, hvormed ‘hypotese - analytisk bedøm-

melse’ kunne bekræftes, idet variansen blev reduceret fra 5,73 til 3,11 (jf. tabel 5.6).

Hermed kan det gennem Kahneman et al. (2021) antages, at den analytiske

bedømmelse har reduceret dansklærernes stabile mønsterstøj, idet de tvinges til

at bedømme elevteksten mere nedbrudt, konkret og systematisk. Bedømmerne

får med andre ord mindre mulighed for individuelt at påvirke eller vægte

vurderingsspørgsmålene forskelligt i karaktergivningen.

6.2 Den udsatte holistiske bedømmelsespraksis

Efter at have foretaget den analytiske bedømmelse blev eksperimentgruppen

bedt om at foretage en udsat holistisk bedømmelse. Hermed kan det

tydeliggøres, hvordan både kontrol- og eksperimentgruppen har foretaget en

holistisk bedømmelse. Forskellen er dog, at kontrolgruppens er en ren holistisk

bedømmelse, mens eksperimentgruppens holistiske bedømmelse kommer i

forlængelse af deres analytiske bedømmelse. Med hensyn til den udsatte

holistiske bedømmelse viste undersøgelsen ingen signifikante støjreducerende

effekter, hvormed studiet hverken kunne be- eller afkræfte ‘hypotese - udsat

holistisk’. Dog var forskellen i variansen mellem kontrolgruppens på 5,73 og

eksperimentgruppens varians på 4,34 med til at indikere, hvordan det

forekommer støjreducerende at foretage en udsat holistisk bedømmelse til fordel

for en ren holistisk bedømmelse (jf. tabel 5.7).

Til trods for at den udsatte holistiske bedømmelse i første omgang ikke kunne

påvise nogle signifikante sammenhænge, så bidrog undersøgelsen af studiets

kontrolvariable med nuanceringer af dette. Gennem regressionsanalyser med

kontrolvariablene som interaktionsled har studiet vist indikationer på, at den

udsatte holistiske bedømmelse kan have signifikante effekter selvom, at

p-værdierne for de samlede regressionsmodeller var insignifikante. Disse insig-

nifikante p-værdier på den samlede model er også her med til at understrege,

hvordan resultaterne om kontrolvariablenes betydning for støjniveauet kun kan

betragtes som indikatorer for, hvad der kan generaliseres til en bredere kontekst.
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I kontrollen af tidsforbrugets betydning for effekten viste regressionsanalysen, at

den estimerede varians var reduceret signifikant efter den udsatte holistiske

bedømmelse. Dette fremgik ved, at den estimerede varians i kontrolgruppen var

9,84 ved dem, som brugte over 9 minutter, mens det i eksperimentgruppen var

estimeret til 5,24 (jf. figur 5.14). Disse resultater er dermed med til at indikere,

hvordan en fælles bedømmelsespraksis med udsatte holistiske bedømmelser kun

har signifikant støjreducerende effekt, hvis bedømmerne tager sig ordentlig tid til

at bedømme elevteksten. Disse estimerede effekter ved den udsatte holistiske

bedømmelse er skitseret på nedenstående figur:

Figur 6.2: Illustrerer støjreduktionen ved den udsat holistiske bedømmelse afhængigt af

tidsforbruget ved deltagerne. Den estimerede støjreduktion er et udtryk for differencen mellem

kontrolgruppen og eksperimentgruppens  estimerede varians i regressionsanalysen.

Ved kontrollen af, hvorvidt medlemskab af censorkorpset havde betydning for

effekten, fremviste resultaterne en estimeret reduktion af variansen på 7,52. Dette

kunne ses ved, at der ifølge regressionsanalysen var en estimeret varians ved

censorerne i kontrolgruppen på 12,5, mens dette var 4,98 for censorerne i

eksperimentgruppen (jf. figur 5.19). Hermed blev det tydeliggjort, hvordan den

udsatte holistiske bedømmelse havde effekt på den del af eksperimentgruppen,

som er medlem af censorkorpset i dansk.
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Figur 6.3: Illustrerer støjreduktionen ved den udsat holistiske bedømmelse afhængigt af, hvorvidt

deltagerne indgår i censorkorpset.Den estimerede støjreduktion er et udtryk for differencen

mellem kontrolgruppen og eksperimentgruppens estimerede varians i regressionsanalysen.

I kontrollen af erfaringens betydning for effekten ved den udsatte holistiske

bedømmelse opstod der overraskende resultater, idet den udsatte holistiske

bedømmelse havde en støjskabende effekt ved de bedømmere, der i eksperi-

mentgruppen havde under 10 års erfaring som dansklærere, mens det modsat

teoriens antagelser viste sig at have en støjreducerende effekt ved bedømmerne

med over 10 års erfaring (jf. figur 5.24). Dette ses af følgende figur:

Figur 6.4: Illustrerer støjreduktionen ved den udsat holistiske bedømmelse afhængigt af, hvorvidt

deltagerne har under eller over 10 års erfaring. Den estimerede støjreduktion er et udtryk for

differencen mellem kontrolgruppen og eksperimentgruppens estimerede varians i

regressionsanalysen.
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6.3 Bedømmelsespraksis med ‘indre flok’

Efter at alle eksperimentets deltagere havde tildelt elevteksten en holistisk

karakter, blev de udsat for studiets sekundære eksperiment. I studiets sekun-

dære eksperiment blev de indirekte bedt om at forholde sig kritisk til deres

bedømmelse og angive, hvilke karakterer som de kunne forestille sig, at andre

bedømmere kunne finde på at give den samme elevtekst. Herigennem blev det,

som Kahneman et al. (2021) italesætter som den ‘indre flok’ dannet.

I undersøgelsen af den støjreducerende effekt ved den ‘indre flok’ blev der ikke

fundet nogen signifikante effekter; hverken i kontrolgruppen eller eksperiment-

gruppen (jf. tabel 5.8 og 5.9). Efterfølgende viste det sig dog, at støjreduktionen

var signifikant, hvis studiets primære og sekundære eksperiment blev kombi-

neret (jf. tabel 5.10). Denne kombination kan ses i forlængelse af Google’s tre

principper om støjreduktion i ansættelsesprocesser. Dette kunne ses ved, at

eksperimentgruppen, der først havde foretaget en analytisk bedømmelse

efterfulgt af en udsat holistisk bedømmelse havde et lavere støjniveau i deres

‘indre flok’ sammenlignet med støjniveauet i kontrolgruppens rene holistiske

bedømmelse.

6.4 Kontrolvariablenes direkte effekt på støjniveauet

Nu hvor det er blevet belyst, hvordan forskellige bedømmelsesprakssisser har

betydning for støjniveauet, vil det gennem studiets sidste tre hypoteser blive

fremlagt, hvorvidt der er andre faktorer, der kan have indflydelse på støjniveauet i

bedømmelsespraksissen. Med afsæt i resultaterne vedrørende kontrolvariablene

tid, udannelse og viden samt erfaring (jf. afsnit 5.7), der har vist at have forskellig

betydning for niveauet af støj, så vil følgende afsnit bidrage med, hvorvidt disse

har en direkte effekt på støjniveauet i eksperimentet. I den følgende

gennemgang af hypoteserne vedrørende studiets kontrolvariable, skal det først

bemærkes, at kontrolvariablene ikke er en del af eksperimentets undersøgte

kausale sammenhæng. Derfor skal disse resultater om sammenhængen mellem

kontrolvariablene kun bruges som indikatorer på, hvorvidt disse kan have direkte

indflydelse på støjniveauet ved bedømmelsen.
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I undersøgelsen af ‘hypotese - tid’ blev der gennem studiets eksperiment vist en

overraskende signifikante sammenhænge på, at desto mere tid bedømmeren

bruger på bedømmelsen, des mere støjer bedømmeren (jf. tabel 5.13). Denne

positive sammenhæng kunne ses ved, at variansen lå på 3,03 ved bedømmerne,

som brugte 0-9 minutter på bedømmelsen, mens denne var på 6,71 ved

bedømmerne, der brugte over 9 minutter på bedømmelsen. Yderligere kan

samme indikatorer ses i interaktionsanalysen, hvorved det blev tydeligt, at den

estimerede varians i både eksperimentgruppen og kontrolgruppen forventes at

stige, når bedømmeren bruger mere tid (jf. figur 5.14). Disse resultater viser altså

indikationer imod de teoretiske antagelser i ‘hypotese - tid’, hvor det var forven-

tet at øget tidsforbrug ville mindske støjniveauet.

I undersøgelsen af, hvorvidt censorerne generelt er mindre støjende i bedøm-

melsen (jf. hypotese - viden og uddannelse), blev der også fundet overraskende

resultater. Blandt de 51 deltagere i eksperimentet ses der signifikante resultater

på, at censorerne støjer mere end de almindelige dansklærere. Dette sås ved, at

censorerne havde en varians på 8,12 i karaktergivningen, mens dansklærerne kun

havde en varians på 3,95 (jf. tabel 5.17). Yderligere sås det gennem

interaktionsanalysen, at censorer forventede at støje mere end de almindelige

dansklærer både i eksperimentgruppen og kontrolgruppen (jf. figur 5.19). Dog var

den forventede støj hos censorerne i eksperimentgruppen ikke signifikant højere

end hos dansklærerne i kontrolgruppen. Samlet set kunne dette eksperiment

derfor indikere, at der foruden en fælles bedømmelsespraksis er indikatorer, som

strider imod ‘hypotese - viden og uddannelse’.

I den sidste undersøgelse af, hvorvidt erfaring kan siges at have betydning for

støjniveauet, blev der ikke fundet ensidige signifikante resultater gennem

studiets hypotesetest. Med en varians på 4,20 støjede bedømmerne med 0-10 års

erfaring kun en smule mere end bedømmerne med over 10 års erfaring, hvis

varians var 5,01 (jf. tabel 5.21). Gennem studiets interaktionsanalyse tydede det på,

at den manglende sammenhæng mellem erfaring og støjniveau skyldtes en

modsatrettet effekt på eksperimentet, hvor dem med høj erfaring støjede mest i

kontrolgruppen, mens dem med lav erfaring forventes at støje en smule mere

efter den udsat holistiske bedømmelse. Dermed er der gennem disse resultater
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ikke entydige indikatorer på, hvorvidt ‘hypotese - erfaring’ skal be- eller afkræf-

tes.

6.5 Hvad kan resultaterne bruges til?

I de forrige afsnit er det blevet klarlagt, hvordan de tre bedømmelsespraksisser

har haft forskellige effekter på støjniveauet i eksperimentet. Dette opsummeres

gennem den følgende figur, hvor effekten af den givne bedømmelsespraksis kan

betragtes gennem forskellen i variansen ved kontrolgruppens rene holistiske

bedømmelse og variansen i eksperimentgruppens bedømmelser ved de tre

bedømmelsespraksisser.

Figur 6.5: På ovenstående figur er støjniveauerne målt ud fra variansen. (*) angiver de

bedømmelsespraksisser, der samlet set har en signifikant støjreducerende effekt ved

karaktergivningen.

På figuren bliver det tydeligt, at den største støjreduktion er fundet ved den

analytiske bedømmelsespraksis. Ligeledes er der også fundet en signifikant effekt

ved bedømmelsespraksissen med den ‘indre flok’. Men hvad kan disse resultater

bruges til?

Ud fra en interesse i at omsætte studiets resultater til anvendelige policy-anbe-

falinger, så forekommer det nødvendigt at tage højde for studiets eksterne

validitet og den institutionelle kontekst, som den fælles bedømmelsespraksis vil
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skulle implementeres i, hvilket løbende vil blive gjort gennem følgende diskussion

af resultaternes anvendelighed.

6.5.1 Implementering af den ‘indre flok’-bedømmelse efter den udsatte

holistiske

Af resultaterne fremgik det, hvordan en bedømmelsespraksis med den ‘indre flok’

i eksperimentet havde en signifikant støjreducerende effekt. Hermed kunne dette

fremlægges som værende det første bud på en fælles bedømmelsespraksis, der

vil kunne implementeres. Det kan dog påpeges, hvordan denne bedøm-

melsespraksis besidder en række begrænsninger, hvormed den med overvejende

sandsynlighed i praksis ikke vil have samme effekt. Dette skyldes, at

bedømmelsespraksissen med ‘indre flok’ vil besidde en barriere i, at denne praksis

består af tre trin, idet bedømmeren først skal foretage en analytisk bedømmelse,

dernæst en udsat holistisk bedømmelse og afslutningvis danne en ‘indre flok’.

Hermed vil der fra studiets side være en formodning om, at bedømmerne i

praksis vil være mindre villige til at gennemføre disse tre trin på samme udførlige

måde, som de tvinges til gennem studiets surveyeksperiment. Endvidere

foreligger der også en begrænsning i, at dansklærerne ikke har været bevidste

om, at deres besvarelse af, hvad andre lærere vil bedømme elevteksten til,

udgjorde den tredje bedømmelse af den samme elevtekst. I den forbindelse vil en

antagelse være, at hvis dansklærerne var bevidste om dette, hvilket vil være et

kriterium for, at bedømmelsespraksissen vil kunne gøre sig gældende i praksis, så

vil det ikke med sikkerhed kunne siges, at den samme villighed til at danne den

‘indre flok’ og dermed støjreducerende effekt vil finde sted. Hermed kan det

tydeliggøres, hvordan studiet ikke anser bedømmelsespraksissen med den ‘indre

flok’ som værende det mest anbefalelsesværdige støjreducerende initiativ trods

de signifikante fund.

6.5.2 Implementering af den analytiske bedømmelsespraksis

På baggrund af ovenstående begrænsninger ved bedømmelsespraksissen med

‘indre flok’, vil følgende afsnit have til formål at klarlægge, hvorvidt den analytiske

bedømmelsespraksis kunne være et anbefalelsesværdigt støjreducerende initiativ

til karaktergivningen i dansk skriftlig fremstilling i den danske folkeskole.
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En fordel ved implementeringen af den analytiske bedømmelse som en fælles

bedømmelsespraksis i karaktergivningen kunne ses ved, at vurderings-

dimensionerne, -områderne og -spørgsmålene allerede er institutionelt aner-

kendte og samtidig velkendte blandt bedømmerne i den danske folkeskole. Dette

skyldes, at den analytiske bedømmelsespraksis bygger på det vurderingsskema,

som Børne- og Undervisningsministeriet har udviklet. Omvendt skal det dog

bemærkes, hvordan der foreligger en ulempe i, at den analytiske bedøm-

melsespraksis i højere grad er med til at eliminere dansklærernes mulighed for

skøn i karaktergivningen. Med en forståelse for at skønsudøvelse er en

betydningsfuld bestanddel i danskfaget, så kunne dette tale for, at en fælles

analytisk bedømmelsespraksis vil forekomme svær at implementere i praksis, da

der kunne være fare for, at dansklærerne oplever en følelse af, at de skal gå på

kompromis med deres professionalisme.

Men elimineres skønnet fuldkomment? I den forbindelse kunne det argumen-

teres, at skønnet i den analytiske bedømmelsespraksis blot indskrænkes, idet

dansklærernes bedømmelse nedbrydes i mindre dele, hvor de indenfor de

forskellige vurderingsspørgsmål har mulighed for at skønne. Skønnet elimineres

altså ikke fuldkomment, hvilket anses som en fordel med henblik på at få lærerne

til at acceptere en ny bedømmelsespraksis, da de stadig får mulighed for at bruge

deres professionelle dømmekraft i bedømmelsen. Til denne problematik påpeger

Kahneman et al. (2021: 443), at der skal forekomme opvejning af, hvad der mistes

ved at reducere støjen sammenlignet med, hvad der mistes ved at reducere

muligheden for skøn. Hermed vil den helt store overvejelse ved imple-

menteringen af en analytisk bedømmelsespraksis være, hvor stor mulighed for

skøn dansklærerne skal have i karaktergivningen?

6.5.3 Implementering af den udsatte holistiske bedømmelsespraksis

For den udsatte holistiske bedømmelsespraksis gør det sig gældende, at denne

ikke på samme måde har begrænsninger i at gå på kompromis med dansk-

lærernes professionalisme. På baggrund heraf er det væsentligt at overveje,

hvorvidt en fælles bedømmelsespraksis kan bidrage med den ønskede støj-

reduktion ved karaktergivningen.
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I studiets primære eksperiment fandt studiet ingen overordnet signifikant forskel

i støjniveauet mellem henholdsvis kontrol- og eksperimentgruppen. Trods denne

overordnede insignifikans blev der gennem studiets kontrol- analyser fundet

indicier på, at den udsatte holistiske bedømmelsespraksis vil kunne bidrage med

støjreduktion, når bedømmerne brugte i gennemsnit over 9 minutter på deres

bedømmelse. Hermed kan det siges, at der forekommer en omkostning ved

implementeringen af denne bedømmelsespraksis, da det vil være nødvendigt, at

bedømmere anvender tilstrækkelig tid til at foretage bedømmelsen. Omvendt er

det gennemsnitlige tidsforbrug på 9 minutter mindre end de nuværende 16

minutter, der er afsat til hver bedømmelse (jf. problemanalysen). Det faktum, at

den udsatte holistiske bedømmelsespraksis i gennemsnit ikke medfører et øget

tidsforbrug, ser studiet som fordelagtigt i forhold til en eventuel implementering,

da det på den måde ikke ville medføre et større ressourceforbrug, hvis

deltagernes tidsforbrug i surveyeksperimentet er et udtryk for det reelle faktiske

tidsforbrug.

I diskussionen af den udsatte holistiske bedømmelsespraksis’ potentiale for at

blive implementeret i praksis er det værd at bemærke, at denne bedømmelses-

praksis er den, som afviger mindst fra den nuværende bedømmelsespraksis.

Dette sker ud fra en viden om, at der i dag foreligger et krav til lærerne om, at de

skal vedlægge et bilag med en begrundelse for karaktergivningen, hvor Børne-

og Undervisningsministeriets vurderingsskema er et muligt værktøj hertil. Sagt

med andre ord er der allerede i dag lærere (jf. bilag 12), som gør brug af

vurderingsskemaet i sammenhæng med, at de skal foretage en holistisk

bedømmelse. Med en viden herom vil der derfor formentlig ikke være den

samme institutionelle modstand ved indførelsen af en fælles udsat holistisk

bedømmelsespraksis, som der ville være, hvis bedømmerne skulle foretage

karaktergivningen gennem tre trin (jf. bedømmelsespraksissen med ‘indre flok’)

eller hvis bedømmerne blev frataget muligheden for at give et samlet skøn (jf.

den analytiske bedømmelsespraksis). Af den grund vil studiet hovedsageligt

anbefale, at der i den danske folkeskole i henhold til karaktergivningen i dansk

skriftlig fremstilling bør blive undersøgt, hvorvidt de støjreducerende effekter ved

en fælles udsat holistisk bedømmelsespraksis, der indikeres i dette eksperiment,

kan generaliseres til en større kontekst.
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Afslutningsvist kan det klarlægges, hvordan studiet gennem sin eksperimentelle

tilgang har fundet indikationer på, at det er muligt at reducere støjen i

karaktergivningen i dansk skriftlig fremstilling i folkeskolen ved at indføre en

fælles bedømmelsespraksis. Med afsæt i disse fund og en overvejelse af den

institutionelle kontekst finder studiet særligt en fælles udsat holistisk

bedømmelsespraksis anbefalelsesværdig, da denne ses at have støjreducerende

effekter samtidig med, at denne ikke ligger fjern fra den nuværende

bedømmelsespraksis, hvorfor den vil være værd at overveje fra Børne- og

Undervisningsministeriet og den danske folkeskoles side. Ud fra et retfærdig-

hedsperspektiv vil støjreduktion i karaktergivningen altid være værd at fore-

trække - selv en lille støjreduktion er bedre end ingen, så folkeskoleeleernes

fremtid ikke er baseret på tilfældigheder.
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