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Kvadratisk, praktisk, god?
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Survey på papir - kendetegn

• Survey på papir er et dataindsamlings-mode

• Modes har betydning for responsrate, datakvalitet, design m.m.

• I præsentation fokuseres på survey pr uddeling: 1) i klynger, 2) 1:1 PAPI 

(Paper Assisted Personal Interviewing) og 3) ”dør-til-dør” fx på arbejdsplads, 

- ikke udsendelse pr brev

• Typiske målgrupper: elever/studerende (læring, tilfredshed), medarbejdere, 

klienter/patienter (screening og diagnose), ældre borgere

• Besvarelser udfyldes efter distribution og indsamles derefter

• Ofte begrænset ekstern validitet pga. klynge-sampling, men høj intern 

validitet og svarprocent

• Hurtigt og billigt
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Hvad måler man typisk/typisk ikke med 
uddelt papirskema?

• Trivsel, holdninger, screening (diagnostik), 

tilfredshed/respons på intervention, læring (Kirkpatrick)

• Begrænset validitet ved selvvurderet læring (Dunning & 

Kruger, Uttl)

• Ved klynge-uddeling: Vær varsom ifht. personfølsomme 

emner, såsom seksualitet, somatisk/psykisk sygdom og 

kriminalitet
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Hvad skal du være opmærksom på?

• Hvem foretager uddeling? Social desirability bias v underviser eller 

chef som mellemled

• Peer-bias

• Respondent ID

• Respondenter holder sig ikke altid til felterne, men skriver fx 

kommentarer ude i siden – afklar hvordan du forholder dig til det

• Software til scanning

• Mixed mode, fx handout på arbejdsplads og rykker pr email -

forskellig datafordeling (fx Ekholm et al 2004)
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Hvad skal du være opmærksom på II?

• Bortfald – hvem er ikke på arbejde / i skole? – har bortfald betydning 

for besvarelsen? 

• Indtastningsbias – hvem indtaster?

• Kombinationer af modes – fx handout + opfølgning pr mail

• Mode bør egne sig til formål

• Sæt gerne tid af til besvarelse
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Item typer – datakvalitet/praktik på papir vs
web

• Slider vs visuel analog skala / semantiske differentialer – højere validitet ved 

sem. dif på papir

• Drag-and-drop sortering/ranking vs ranking/sortering med streger

• Afslutte sætning

• Dynamiske emoticons vs smiley response på papir

• Billedrespons, video items

• Simpel randomisering, to versioner af papirskema

• Tidsbegrænsning, konstant sum

• Papirskemaer uden sideskift, batterier: halo-effekt/straightlining

• Filterspørgsmål

6



Region Hovedstaden

Center for HR og Uddannelse

Jacob Brauner Jørgensen

Hvad skal betragtes som data her?
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Den sociale kontrakt – relevant teori for 
papir-surveys?

• Uddeling adskiller sig fra fx elektronisk distribution ved direkte personlig 

kontakt – markant højere svarprocent

• Ideen om ”Den sociale kontrakt” (Hobbes, Rousseau m.fl.) – relevant 

perspektiv på survey pr handout?

• Indforstået samfundsnorm, fx ”når man lover sin kollega at besvare et 

spørgeskema, så holder man sit løfte”

• Hvad kan man gøre for at påvirke den sociale kontrakt? Direkte kontakt, 

navn på respondent på spørgeskemaet, rykkere i personligt sprog, 

invitation/indledning/meta-tekst - tydeligt formål med survey osv.

• Hvad sker der, hvis man går fra indforstået social kontrakt til ekspliciteret 

kontrakt om tvunget svar i en survey? → lavere validitet
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