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SAMMEMN ETORRER WI EVIET

Hvordan har du det for tiden med at ga i skole? )

(O Jeg har altid lyst til at ga i skole )
(O Jeg har for det meste lyst til at ga i skole )

Jeg har nogle gange lyst til at ga i skole, andre gange har jeg ikke
O lyst <

(O Jeg har sjeeldent lyst til at ga i skole =)
(O Jeg har aldrig lyst til at ga i skole =)
(O Ved ikke =)

Erfaringer med at udvikle et spgrgeskemaveaerktgj til born

(7 Sammen stopper vi svigt

Selskab for Surveyforskning, 01. juni
V. Nana Riget Nielsen, Bgrns Vilkar



Borns Vilkar arbejder for at stoppe svigt af

born

Vi indsamler viden fra barnets perspektiv via bl.a.

BarneTelefonen (telefon, chat, brevkasse mv.)
Vores bisidderordning

Digitale barnepaneler (gruppeinterview og
spargeskemaer)

Caseinterview med barn og foraeldre
Ekspertinterview

Kvantitative undersagelser blandt f.eks. skoleledere,
sagsbehandlere mv.

Eksterne analyser, f.eks. panelanalyse af VIVE
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s Panelanalyse af bekymrende
— BN TR skolefravaer

Skolens tomme stole

Skolefravaer set fra barnets perspektiv

Selvskade - et fysisk udtryk for psyldisk
mistrivsel blandt bern og unge

ndany drsages o9 kabetulioge 1 ot foretrygpe. 4l boin og usge skases i3 sale
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Bornepaneler som Kkilde til viden om bgrns trivsel,
adfaerd og holdninger

Skolepanel Bornehavepanel
285 skoleklasser Ca. 140 dagtilbud
e ——
Mellemtrin Udskoling

4-6 klasse 7-9 klasse
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Hvorfor udvikle en ny surveylgsning?

 Tidligere l@sning i mindre grad tilpasset malgruppens
behov. Begraenset tilpasning af design

« Ambition om at udvikle vores egen lgsning tilpasset
barnene (brugerne) og deres forskellige behov (alder,

Tidligere layout til mellemtrin
lesefaerdigheder og kognitive evner) ianhg youttl I

og udskoling

« Forbedret brugergraenseflade: Funktioner og design skal
spille sammen og sikre en god helhedsoplevelse (knapper,
spargsmalstyper, flow i skemaet, lydoplaesning, barnevenligt
univers) -

« Flere muligheder for at opsaette mere komplicerede surveys
med f.eks. vignetdesign, forskellige matricetyper mv.

« Udvikle motivationsskabende elementer til at fastholde aorys
koncentration

- Arbejde med svarkvalitet og reliabilitet

o
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Udviklingsarbejde fordelt over 5 faser,

inspireret af design thinking

Fase 2:
Anskaffelse

Fase 1:
Research
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Hypotese

Brainstorm
Koncepter

L cpeveseen, \
Prioriter
indsigt

1
Research % FO0aller K
», prototype ;
., P leverance
Egentlig "-40‘
problem/
behov Juster
hypotese

—  Design Thinking

Agil leverance

Lean Start Up
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Fasel & 2

Fa

Side 6

se 1: Research (3-6 maneder)

Research ift. systemer og leverandarer

Gennemgang af survey litteratur og sparring med
bl.a. berneorganisationer

Indledende brugertest med skolebgrn med
udgangspunkt i vores gamle lgsning (hvad virker,
hvad virker ikke, forslag fra b@rnene):

» Barns praeferencer for design/udtryk varierer
med alderen

> Vigtigt med motivation, fx i form af progressbar

> Vigtig viden skal ikke gives via lange tekster

» Designet ma ikke give associationer til tests

Fase 2: Anskaffelse (2-3 maneder)

Udarbejdelse af udbudsmateriale:
designbeskrivelse, kravsspecifikation
og brugerrejse

Tre leverandgrer gav tilbud

Valg af leverandgr (Userneeds, survey
design software: Confirmit)

Kontakt til og valg af grafiker (Rasmus

Andreasen, Victory Island, illustrator
0og animator)
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Fase 3: Gennemfgrelse (4 maneder)

* Intensiv gennemfgrelsesfase med en malsaetning om at
have en feerdig og gennemtestet surveylgsning til
ibrugtagning d. 20 maj

« lIterativ udviklingsproces: Udvikling af mock ups til
produktioner (dele til layout og film), tests med bgrn,
implementering (kodning), tests og tilretninger

« Ugentlige statusmagder med fokus pa tidsplan,
malsaetninger og feedback

» Barneinddragelse: Barn som eksperter
 Et testpanel bestaende af 10 bgrn og unge i
vores malgruppe
« Tests med fem skoleklasser, inklusiv pilottest
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Fase4 &5

Fase 4: Ibrugtagning

D. 20 maj lancerede vi lgsningen

Vi forventer, at 3-4.000 elever pa
mellemtrin og udskoling besvarer
undersggelsen

Vi har indlagt en raekke
evalueringsspergsmal, bl.a. ift.
feedback pa designet og vores
introduktionsfilm

Fase 5: Videreudvikling

Feedback’en fra barnene bruger vi
til at videreudvikle lasningen efter
sommerferien

Vi har ogsa en raekke
udviklingspunkter, sa lasningen
kan blive optimeret. Bl.a. vil vi
overveje at udvikle en drag-and-
drop funktion
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BZRNS

Sneakpeak pa design og funktioner MICKESR

Hvordan har du det for tiden med at ga i skole? )

(O Jeg har altid lyst il at g i skole {3
(O Jeg har for det meste lyst til at ga i skole =)

Jeg har nogle gange lyst til at ga i skole, andre gange har jeg ikke
O lyst =19

(O Jeg har sjeeldent lyst til at ga i skole =)
(O Jeg har aldrig lyst til at ga i skole =)
(O Ved ikke =y
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