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Hvordan far vi tolk til at svare?

Andreas Pihl Kjeersgard,
Ph.d. og konsulent ved enheden for videregaende uddannelser pd Danmarks Evalueringsinstitut (EVA)
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Disposition

1. Hvorfor og hvordan en forlgbsundersggelse blandt studerende pa de
videregaende uddannelser?

2. Hvordan far vi studerende til at svare i forlgbsundersggelsen?



Hvorfor og hvordan en forlgbsundersggelse blandt
studerende pa de videregaende uddannelser?






EVAs forlgbsundersggelse pa de videregaende uddannelser

Efterfolgende kobling af register- og frafaldsdata

Efter 2. studiear (September aret efter)
Videre studie, arbejdsmarkedskompetencer og jobansker

Primo-medio august
. Forventninger, motivation, studievalgsproces

Studiestart-oktober

. Studiestarten

.Efter 1. semester (Februar)
ndervisningen, om de studerende er faldet til

Efter 1. studiear (September)

Eksamensoplevelser oa. .



Om forlgbsanalysen for argang 2016
Gennemfgart blandt studerende optaget gennem KOT i 2016:

« 1. survey blev gennemfart i august 2016 (n = 29.663)
v heraf 23.420 rekrutteret til panel...
« 2.survey blev gennemfart i oktober 2016 (n = 14.385)
« 3. survey blev gennemfart i marts 2017 (n = 12.684)
» 4. survey blev gennemfart i september 2017 (n = 7.513)
* 5. survey — september 2018 (n = 6.061)

Kombineres efterfglgende med frafalds- og registerdata.

Kan spgrge ind til vigtige faktorer som motivation, faglig og social integration inden frafaldet sker —
og pa de relevante tidspunkter i de studerendes studieforlgb

Baggrunden for udveelgelsen af temaer er, at tidligere forskning har indikeret, at de forskellige
faktorer har betydning for studerendes frafaldssandsynlighed.



Wave 1: Hvorfor har nogle studerende storre risiko for at falde fra,
allerede inden de starter pa studiet?

- Engagement og motivation, er man kommet ind pa drgmmestudiet?
Ekstern og intern motivation etc.

. Afklaring og information, fx hvornar traf man beslutningen? Hvor
afklaret var man?

« Realistiske forventninger, fx til studietid, studiets vanskelighed, egne
evner

« Personlige egenskaber/forhold, fx social tillid, opbakning fra familie og
venner

« Andre eksterne forhold: Boligsituation, helbred, livsbegivenheder,
gkonomiske problemer etc.




Wave 2: Hvordan oplever de studerende den forste tid?

« Faglig engagement (7 items)

« Social integration (6 items )

« Studiemotivation

« Self-efficacy (8 items)

« Studiestart og studiestartsforlgb (16 items)

. Andre forhold vedrgrende uddannelsen, fx fokus pa studieintensitet,
hvor kreevende det er etc.

« Andre faktorer, der ikke relaterer sig til uddannelsen, fx
livsbegivenheder, hvordan bor du, social tillid etc.




Wave 3: De studerende oplevelser pa 2. semester?

- Faglig integration (7 items)
« Social integration (6 items )
« Self-efficacy (8 items)

« Studiemotivation

« Fagligt niveau

- Undervisere og ansatte pa uddannelsen, fokus pa dybdelzering,
feedback, tydelighed etc.

« Folelser relateret til studielivet (fra AEQ)

- Andre forhold vedrgrende uddannelsen, fx fokus pa studieintensitet,
hvor kreevende det er etc.

« Andre faktorer, der ikke relaterer sig til uddannelsen




Et nyt og anderledes perspektiv pa trivsel:
Studierelaterede folelser

— Vi ser neermere pa falelser, som relaterer
sig direkte til uddannelsen

— Inspireret af forskning (Achievement
Emotions Questionnaire)

— Fokuserer pa to typer falelser

N

Positive aktiverende Positive deaktiverende
folelser falelser

Negative aktiverende Negative deaktiverende
falelser falelser

~—_




To skalaer for studierelaterede fglelser

FIGUR 3.1

Skalaer for positive og negative aktiverende studierelaterede folelser

Positive
aktiverende falelser

Negative
aktiverende folelser

/LN

Vrede Angst Skam Glaede Stolthed Hab




Skalaerne er validerede med Raschanalyser

Positive aktiverende falelser

» Jeg kan godt lide at tilegne mig ny viden (glaede)
v Jeg erstolt af mine evnerirelation til studiet (stolthed)

v Jeg haren optimistisk indstilling til a2t skulle studere (h&b)

Negative aktiverende falelser

» Det ger mig ofte frustreret at studere (vrade)
» Jeg bliver ofte anzpaendt og nervas, narjeg studerer (angst)

» Jeg erofte flov over, at jeg ikke kan tilegne mig - selv simpelt stof pd uddannelsen (skam)

Georg Rasch (1901-1980)



Hvordan far vi studerende til at svare i forlgbsundersggelsen?



Udsendelse: tidspunkt og metode

— Tidspunkt:
— Invitation lige efter optagelsesbrev i E-boks

— Metode:

— |Invitation via E-boks & e-maill

— Hvem inviterer:;

— UFM — dvs. samme afsender, med samme stempel, som med
optagelsesbrevet



Invitationensmail

« Hvordan kan vi motivere til deltagelse?

« Undersggelsens ansigt udadtil (Ggr dig umage!)

* Brev, e-mail eller telefonisk introduktion (Kort og letlaeselig)

« At ‘szlge’ undersggelsen ("Der er tale om en forskningsundersggelse!”)

« Formalet er vigtigt ("Dit svar har stor veerdi!”)

 Indholdet er relevant ("Uanset din holdning eller viden!”)

 Incitamenter ("Vi treekker lod om en foodprocessor”)

 Autoritet ("Med venlig hilsen, Omradechef, Danmarks Evalueringsinstitut”)

« Behandlingsgrundlag mv. F



Qb
Uddannelses- og
Forskningsministerie

Vi har brug for din hjeelp til at e
bekaempe frafald pa videregaende uddannelser

9. august 2017
Kaere «FORNAVN» «EFTERNAVN»

Tillykke med din optagelse pa en videregdende uddannelse. Vi haber, at du bliver glad for din uddannelse og den nye
tilvaerelse som studerende.

Frafald er en stor udfordring pa mange uddannelser

Som studerende starter man et nyt liv med mange nye muligheder, men ogsa nye udfordringer. For nogle kan det vaere
sveert at vaenne sig til livet som studerende, og for en del ender det desvaerre med, at de falder fra deres uddannelse.
Det er argerligt — bade for den enkelte studerende, for uddannelsesinstitutionerne og for samfundet.

Det vil vi gore noget ved det

Vi ved desvaerre alt for lidt om, hvorfor studerende falder fra. Derfor har Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) taget initi-
ativ til en undersggelse, hvor vi, i samarbejde med Styrelsen for Forskning og Uddannelse, vil fglge dig og din argang
igennem jeres forste &r pa uddannelsen ved at invitere jer til at udfylde et lille spergeskema tre gange éarligt.

...0g vi har brug for din hjalp

| det farste spargeskema saetter vi fokus pa tiden inden studiestart. Hvilke forventninger har du, hvad motiverer dig, og
hvilke mal har du med uddannelsen? Gar os klogere ved at besvare spergeskemaet — sa kvitterer vi med brugbar viden
om indsatser, som kan gere det nemmere for fremtidens studerende at starte pa en videregédende uddannelse.

Sadan deltager du
Du deltager i undersggelsen via falgende link: «LINK»

Hvis linket ikke virker, kan du gé ind p& www.survey.epinion.dk/eva og bruge koden «KODE»

Vind 1.000 kroner
Som tak for hjaelpen traekker vi lod om 5 gavekort & 1.000 kr. til studiebgger blandt alle deltagere.

Det tager kun ca. 10 minutter at besvare spegrgeskemaet, og du deltager anonymt i undersggelsen. Fristen for at veere
med i undersggelsen er torsdag den 24. august. Huvis vi ikke harer fra dig, vil vi tillade os at kontakte dig igen via mail
eller telefon for at minde dig om undersggelsen.

Har du spergsmal eller tekniske problemer?
Sa er du velkommen til at kontakte os pa survey@eva.dk. Vi svarer dig hurtigst muligt.

Om undersggelsen i gvrigt

Undersggelsen gennemfares af Danmarks Evalueringsinstitut (EVA), som er en statslig institution, der arbejder med kva-
litetsudvikling af uddannelsessektoren. Undersggelsen omhandler frafald, men daekker ogsé andre beslaegtede temaer.
Dataindsamlingen gennemfares i samarbejde med Styrelsen for Forskning og Uddannelse under Uddannelses- og Forsk-
ningsministeriet, som har videregivet CPR-numre og kontaktoplysninger. Undersggelsen overholder alle krav stillet af
Datatilsynet. De anonymiserede data vil alene blive benyttet til forskningsmaessige og statistiske formal og vaere tilgaen-
gelige for bade Danmarks Evalueringsinstitut og Uddannelses- og Forskningsministeriet.

Pa forhand tak for din hjzelp — og med venlig hilsen

(' ]auss W’
Jakob Rathlev
Omradechef, Danmarks Evalueringsinstitut

DANMARKS EVALUERINGSINSTITUT  Ostbanegade 55, 3., 2100 Kgbenhavn & www.eva.dk



Udsendelse og ugedage — what works?

BATCH ﬂ Complete | Vinterstartere | Total antal svar

Onsdag 687 55 742 3.346 22,2%

Torsdag 713 53 766 3.346 22,9%

Fredag 630 53 683 3.345 20,4%

Lerdag 697 52 749 3.345 22,4%

Sgndag 756 61 817 3.345 24,4%

Mandag 696 55 751 3.346 22,4%

Tirsdag 708 62 770 3.347 23,0%



Lobende monitorering

— Hvordan kan vi monitorering af dataindsamlingen?

— Monitorering af dataindsamlingen
— Nogle svarer med det samme

— Nogle svarer senere
— Nogle svarer aldrig
— "Hotline’

— Malrettede pamindelser




Kombinationsindsamlingsdesign

W4 _2017:

Handling Metode Answvar Start Slut Kommentar

Opsztning SP55 EPI 14-aug ? EVA sender opsaetning til EPl med udgangspunkt i W3_2017

Test opsaatning SP5S EWVA ? ? EVA modtager testlink til opseetning og sender eventuelle rettelser retur til EPI

Opseetning SPSS EFI ? ? EPlimplementerer eventuelle rettelser
EVA gennemfgrer endelig test af opsaetning og EP overgar fra "test” til "survey" mode hvis ikke, der skal ske yderligere

Endelig tect PSS EVAJEPI  ? ? g ° g . & o8 g 4 ' yoerie
gendringer
EPI renser sample til EVA (vi skal invitere alle, som sagde ja til at deltage | fremtidige runder efter W1, men selvsagt

Sample Excel EPI/EVA 03-sep 03-sep fratrukket dem, som efterfalgends har naegtet), EPl overleverer sample til EVA inkl. CPR-numre, nawn, link, kode mv., EVA
klarggr til E-boks
EVA udsender via egen E-boks-lgsning, aftal pracist tidspunkt med Anette, brug evt. LDA som forsdg inden endelige

Invitation E-boks EVA 04-sep  Od-sep € E P P » IUE € €
udsendelse

Inwitation hail EFI 09-zep  0%-sep  EPl udsender, invitationstekst er leveret fra EVA

. EFI fremsender liste over "gennemfarte”, “nagtere” my., EVA udsender via egen e-boks-lgsning, aftalt praecist tidspunkt

Pamindelse E-boks EVA/EPI  13-sep  13-sep g . g ) € @ e P a
med Anette, brug evt. LDA som forsag inden endelige udsendelse

Pamindelse M ail EFI 15-sep  15-sep EPludsender, pamindelsestekst kontrolleres af EVA

Pamindelse SMS EFI 16-sep  16-sep EPludsender, SMS-tekst kontrolleres af EVA

Strategi for CATI Pivot EFIfEVA  19-sep 1%-sep EPI| fremsender opdateret pivot, EVA tager stilling til strategi

Pamindelse CATI EFI 20-=ep  30-sep Der er aftalt 200 timer?

Pamindelse Mail EFI 22-sep  22-sep  EPl udsender, pamindelsestekst inkl. oplysning om udseettelse af frist kontrolles af EVA
Feedback M ail EWVA 06-zep 2B-sep LDA har ansvar for hotline i pericden og videresender nazgtere til EPI

Luk link SPSS EFI 29-sep  28-sep  EPllukker link efter aftale mad EVA



Overblik over dokumenter

Navn

B B
T

=| 01 Invitation - e-boks - W2_2017 - EVA sender 2- og 3-okt - STR

07 Invitation - HTML til e-boks - W2_2017 - EVA sender 2- og 3- okt - 5TR - OPDATER med billede
5 02 Invitation - e-mail - W2_2017 - EPl sender 5-okt - STR

5 03 Pamindelse - e-boks - W2_2017 - EVA sender 10-okt- STR

=] 03 Pamindelse - HTML til e-boks - W2_2017 - EVA sender 10-okt - STR - OPDATER med billede

04 Pamindelse - e-mail - W2_2017 - EPl sender 13-okt - STR

=| 05 PAmindelse - SMS 1 - W2 2017 - EPl sender 15-okt - 5STR

06 Pamindelse inkl. ny frist - e-mail - W2_2017 - EPI sender 19-okt - STR

07 Pamindelse inkl. ny frist - e-mail - W2_2017 - EPI sender 26-okt - STR - V2

99 Pamindelse - SMS 2 - W2_2017 - EPIl sender evt. - STR

H B B
T T T T



Kun et billede af virkeligheden...

Kzere Trine

Nedenfor har jeg indsat forslag til tidsplan for gennemferelsen af 1. balge pa frafaldspanelet for den nye generation af studiestartere:

Handling Metode Ansvar Start Slut Kommentar
Invitation E-boks KMD 09-aug | 09-aug
Invitation Mail EPI 12-aug | 12-aug
Pamindelse SMS EPI 14-aug | 14-aug
Pimindelse E-boks KMD 17-aug | 17-aug
Strategi for CATI Pivot EPI/EVA 18-aug | 18-aug
Pamindelse CATI EPI 19-aug | 28-aug
Pamindelse Mail EPI 20-aug | 20-aug
Strategi for CATI Pivot EPI/EVA 24-aug | 24-aug
Pamindelse Mail EPI 25-aug | 25-aug
Pimindelse SMS/Mail | EPI/EVA 27-aug | 27-aug
Feedback Mail EVA 09-aug | 28-aug
Luk link S5P5S EPI 29-aug | 29-aug

Har du kommentarer eller &ndringsforslag til tidsplanen?

Med venlig hilsen
S@ren



Kun et billede af virkeligheden...

Hej Sgren

Tak for pamindelsesteksterne.

Ift. tidsplanen for de telefoniske pamindelser, sa vil Callcenteret gerne have til d. 30., sa de fortsat har 10 dage til at ringe de 285 timer. Kan det ga?
Med venlig hilsen / Best regards

Trine Brigsted Jensen
Senior Consultant

EPINION



Kun et billede af virkeligheden...

Handling Metode Ansvar Start Slut Kommentar

Invitation E-boks KMD 09-aug | 09-aug

Invitation Mail EPI 12-aug | 12-aug

Pamindelse SMS EPI 14-aug | 14-aug

Pamindelse Mail EPI 18-aug | 18-aug

Pamindelse E-boks KMD 20-aug | 20-aug | EVA modtager udtraek fra EPI tidlig morgen den 20. aug.
Strategi for CATI Pivot EPI/EVA 20-aug | 21-aug | EPI modtager strategi fra EVA tidlig morgen den 21. aug.
Pamindelse CATI EPI 21-aug | 30-aug

Strategi for CATI Pivot EPI/EVA 24-aug | 24-aug

Pamindelse Mail EPI 25-aug | 25-aug

Pamindelse SMS/Mail | EPI/EVA 27-aug | 27-aug

Feedback Mail EVA 09-aug | 30-aug

Luk link SPSS EPI 31-aug | 31-aug

De bedste hilsener
Sgren



CATI-strategi

A B | L | v E L F | @ | H | 1 | J | K | L | ™M | N
1) V2 Vi V2 Vi
Kolonnenavne -
Ja Nej Hovedtotal
Antal af ID 40,28% 59,72% 100,00%
Antal af ID Kolonnenavne - Antal af ID Kolonnenavn ~
Razkkenavne - |Ja Nej Hovedtotal Rzkkenavne | |Ja Nej Hovedtotal
Kvinde 63,81% 59,02% 60,95% 2,86% = Kvinde 63,81% 59,02% 60,95%
Mand 36,19% 40,98% 39,05% -2,86% 0-20 21,87% 20,48% 21,04% 0,83% 1,73%
Hovedtotal 100,00% 100,00%  100,00% 21-25 30,35% 29,36% 29,76% 0,59% 1,50%
26-30 4,30% 4,38% 4,35% -0,05% 0,05%
31-35 2,43% 2,01% 2,18% 0,25% 0,34%
Antal af ID Kolonnenavne ~ 36-40 1,91% 1,19% 1,48% 0,43% 0,56%
Rakkenavne ~la Nej Hovedtotal 41-99 2,97% 1,60% 2,15% 0,81% 1,04%
0-20 35,21% 33,75% 34,34% 0,87% 1,22% = Mand 36,19% 40,98% 39,05%
21-25 46,11% 50,70%  A48,36%|-2,74% -3,19% 0-20 13,34% 13,27% 13,30% 0,04% -0,51%
26-30 7,80%  8,00% 7,92% -0,12% -0,31% 21-25 15,77% 21,34% 19,10% -3,33% -4,69%
31-35 3,91% 3,42% 3,62% 0,29% 0,28% 26-30 3,50% 3,62% 3,57% -0,07% -0,36%
36-40 2,74% 1,72% 2,13% 0,61% 0,66% 31-35 1,48% 1,41% 1,44% 0,04% -0,06%
41-99 423% 2%  3,14%)| 1,00%) 1,35%) 36-40 0,84% 053% 0,65% 0,18% 0,11%
Hovedtotal 100,00% 100,00% 100,00% 41-99 1,27% 0,80% 0,99% 0,28% 0,30%
Hovedtotal 100,00% 100,00% HiHHHHE
Antal af ID Kolonnenavne -
Razkkenavne - |Ja Nej Hovedtotal
= Erhvervsakademi 12,04% 13,62% 12,99% —0,94%->< Maend pa erhvsakademier, professionshajskoler, maritime
Erhvervsakademi Dan 1,37%  1,31% 1,34% 0,04% -0,08%
Erhvervsakademi Kol 0,52%  0,53% 0,53% 0,00% -0,03%
Erhvervsakademi Mic 0,61% 0,41% 0,49% 0,12% 0,01%
Erhvervsakademi Sjae 1,28% 1,53% 1,43% -0,15% -0,35%
Erhvervsakademi Syd 0,76%  0,79% 0,78% -0,02% -0,07%



CATI-strategi — Forste runde

Hej Trine
Vi har set pa data og vil gerne have fglgende prioritering:
Maend pa erhvervsakademier, professionshejskoler og maritime uddannelser

Maend pa CBS, RUC og AAU
Alle pa erhvervsakademier

S VR

Studerende med 2. prioritet eller derover

Giver det mening?

De bedste hilsener
Sgren



CATI-strategi — Forste runde

Hej Sgren
Skal vi kere med en fordeling pa 60% / 20% / 10% / 10% pa de 4 prioriterer?
Med venlig hilsen / Best regards

Trine Brigsted Jensen
Senior Consultant

EPINION



CATI-strategi — Forste runde

Hej Trine
Godt spergsmal, teenker hellere vi vil kere 50, 20, 15, 15...

/5o



CATI-strategi — Anden runde

Hej Trine

Tak for status.

Vi har set pa data og vil gerne kgre sidste del af CATI-pamindelsen med en lidt a2ndret prioritering:
Maend pa erhvervsakademier og professionshgjskoler (50 pct.)

Meaend pa CBS, RUC og AAU (20 pct.)

Alle pa professionshajskoler (15 pct.)
Studerende med mindre end 7 i kvotient for adgangsgivende eksamen (15 pct.)

R R S

Selvfelgelig kun hvis det giver mening, dvs. hvis der stadig er noget at ringe pa?

/5@



CATI-strategi — Anden runde

Emne: SV: Frafaldspanel: Generation 2017, 4. belge: Strategi for CATI-pamindelse

Hej Sgren

Super, vi justerer prioriteringen og ringer pa denne fra i eftermiddag. Og ja, vi har stadig en del numre at ringe pa.
Med venlig hilsen / Best regards

Trine Brigsted Jensen
Senior Consultant



Resultat

A B | L | v E L F | @ | H | 1 | J | K | L | ™M | N
1) V2 Vi V2 Vi
Kolonnenavne -
Ja Nej Hovedtotal
Antal af ID 40,28% 59,72% 100,00%
Antal af ID Kolonnenavne - Antal af ID Kolonnenavn ~
Razkkenavne - |Ja Nej Hovedtotal Rzkkenavne | |Ja Nej Hovedtotal
Kvinde 63,81% 59,02% 60,95% 2,86% = Kvinde 63,81% 59,02% 60,95%
Mand 36,19% 40,98% 39,05% -2,86% 0-20 21,87% 20,48% 21,04% 0,83% 1,73%
Hovedtotal 100,00% 100,00%  100,00% 21-25 30,35% 29,36% 29,76% 0,59% 1,50%
26-30 4,30% 4,38% 4,35% -0,05% 0,05%
31-35 2,43% 2,01% 2,18% 0,25% 0,34%
Antal af ID Kolonnenavne ~ 36-40 1,91% 1,19% 1,48% 0,43% 0,56%
Rakkenavne ~la Nej Hovedtotal 41-99 2,97% 1,60% 2,15% 0,81% 1,04%
0-20 35,21% 33,75% 34,34% 0,87% 1,22% = Mand 36,19% 40,98% 39,05%
21-25 46,11% 50,70%  A48,36%|-2,74% -3,19% 0-20 13,34% 13,27% 13,30% 0,04% -0,51%
26-30 7,80%  8,00% 7,92% -0,12% -0,31% 21-25 15,77% 21,34% 19,10% -3,33% -4,69%
31-35 3,91% 3,42% 3,62% 0,29% 0,28% 26-30 3,50% 3,62% 3,57% -0,07% -0,36%
36-40 2,74% 1,72% 2,13% 0,61% 0,66% 31-35 1,48% 1,41% 1,44% 0,04% -0,06%
41-99 423% 2%  3,14%)| 1,00%) 1,35%) 36-40 0,84% 053% 0,65% 0,18% 0,11%
Hovedtotal 100,00% 100,00% 100,00% 41-99 1,27% 0,80% 0,99% 0,28% 0,30%
Hovedtotal 100,00% 100,00% HiHHHHE
Antal af ID Kolonnenavne -
Razkkenavne - |Ja Nej Hovedtotal
= Erhvervsakademi 12,04% 13,62% 12,99% —0,94%->< Maend pa erhvsakademier, professionshajskoler, maritime
Erhvervsakademi Dan 1,37%  1,31% 1,34% 0,04% -0,08%
Erhvervsakademi Kol 0,52%  0,53% 0,53% 0,00% -0,03%
Erhvervsakademi Mic 0,61% 0,41% 0,49% 0,12% 0,01%
Erhvervsakademi Sjae 1,28% 1,53% 1,43% -0,15% -0,35%
Erhvervsakademi Syd 0,76%  0,79% 0,78% -0,02% -0,07%



| Tak for jeres tid ©

www.eva.dk




